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GIRIS

Giinumiizde, ¢cagdas vergi sistemlerinin bagsarili olmas: i¢in
sadece vergi kanunlarinin basit, adil ve verimli olmasi yeterli ol-
may1p, gelir idaresinin giiclii bir sekilde 6rgutlenerek bir taraftan
miukelleflere cagdas bir vergilendirme hizmeti sunmasi, diger ta-
raftan da miukellef beyanlarinin etkin bir sekilde denetlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, gelir idaresinin yeniden yapilandiril-
masi, vergilendirme hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi ve vergi
denetiminin etkinliginin artirilmasi, son 20 yildir tiim ¢agdas ver-
gi idarelerinin tizerinde durduklari ve gesitli projeler gelistirdikle-
ri konularin baginda gelmektedir.

Bu siirecte gelir idaresi ve vergi denetiminin yeniden yapilan-
dinlmas: ¢aligmalarina paralel olarak, gelir idaresinin amaclari,
temel ilke ve stratejileri 6nemli degigikliklere ugramis ve yeni
yonetim anlayis: cercevesinde gelismistir. Ayrica gelir idaresinde
etkinlik anlayisinda klasik hazineci yaklagimdan, miikellef mem-
nuniyeti ve performans 6l¢imiini esas alan performans yonetimi
anlayisina gecilmigtir. Bu degisimler dogrultusunda gelir idaresi-
nin misyonu, vizyonu ve stratejik éncelikleri yeniden belirlenmis,
bunlar: gerceklestirmek icin performans él¢im kriterleri tespit
edilmis ve hesap verme sorumlulugu cercevesinde sonuglar ka-
muoyunun bilgisine sunulmaya baglanmigtir. Denetim fonksiyo-
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nunun gelistirilmesine y6nelik ¢alismalarda tim 6ncelik, denetim
siirecinin geffaflagsmasi ve denetim basarisinin él¢iilmesine veril-
migtir. Bunu gerceklestirmek amaciyla da, duzenlilik ve uygunluk
denetimi, performans denetimi uygulamalari ile desteklenmeye
baglanmistir. Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: ile ilgili
bu ¢alismalarda, ileri teknolojilerin kullanimi ve elektronik bilgi
iletisim sistemlerinden yogun bir sekilde yararlanilma stirecine
girilmistir.

1990’lardan itibaren gelir idaresinin yeniden yapilandirmasi ile
ilgili strekli bir stire¢ haline gelen bu ¢agdas egilimler, Tiirkiye'de
gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina yonelik calismalara da
hiz kazandirmig bulunmaktadir. Ulkemizde ézellikle 2000’i yallarin
basinda gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina yonelik bircok
¢alisma yapilmig ve bu siirecin sonunda 2005 yilinda gelir idaresi-
nin yeniden yapilandirilmas: gerceklesmigtir. Peki, tilkemizde gelir
idaresi ve vergi denetiminin yeniden yapilandirilmas: arzulanan
sekilde de yapilmug ve beklentileri kargilamig midir? Gelir idaresi ve
vergi denetiminde var olan sorunlar yeniden yapilanma ile ¢éziime
kavugturulmus mudur? Bu sorulara cevap bulmay: amaglayan bu
calismada, 6ncelikle gelir idaresi ve vergi denetiminin yeniden ya-
pilandirilmasi caligmalarinin gegmisine bir goz atilacak ve bugiinka
durum degerlendirilecektir. Yapilan bu degerlendirmeler sonucun-
da gelir idaresi ve vergi denetiminin yapisinin iyilestirilmesine y6-
nelik baz1 éneriler sunulacaktur.

A. GELIR IDARESININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI-
NIN BELIRLEYICILERI

Vergi, modern devlet i¢in en saglikl1 ve vazgecilmez finansman
kaynagidir. Vergiye yiiklenen bu islev, uzun yillar gelir idaresinin
temel amacini da belirlemistir: “vergi gelirlerinin korunmasi ve en
ust diizeye ulastirilmasini saglamak”. 1990’lardan itibaren gelir
idaresinde etkinlik ve yeniden yapilanma arayiglar: cercevesinde,
bu klasik amacin yani sira ¢agdas amaglar olarak su amaglar 6n pla-

1  Maliye Hesap Uzmanlari Vakfi ve TOBB, Tiirk Vergi Sistemi: Sorunlar ve Coziim One-
rileri, Ankara: Dogusum Matbaacilik Ldt. Sti, 2002, s. 84.
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na ¢itkmaya baglamigtir: 1) Miikelleflere kaliteli hizmetin sunulmast,
2) Miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumunun saglanmasi, 3)
Gelir idaresinin toplumla olan isbirliginin gelistirilmesi ve 4) Gelir ida-
resinde yeni teknolojilerin kullanilmasi®.

Gelir idaresinin klasik amaclarini gerceklestirmek amaciyla
uzun yillar “vergi turlerine gére” yapilanma esas alinmis ve buna
paralel klasik yapilanma ilkeleri su sekilde belirlenmigtir®: 1) Gelir
idaresinde sorumlulugun dagilimi, 2) Gelir idaresinin gelir politikast
yonetiminden ayrilmasi, 3) Gelir idaresinin ayri bir érgiit olarak or-
giitlenmesi ve 4) Gelir idaresinin yapilanmasinda merkezden ve yerin-
den yonetim. Gelir idaresinin amagclarinda meydana gelen degisim
ile birlikte, yapilanmasinda da su ¢agdas ilkeler 6n plana cikmaya
baslanmigtir®: 1) Miikellef ve hizmet odakh yapilanma, 2) Gelir idaresi
uygulamalarin stirekli yenileme ve 3) Gelir idaresi yonetiminde seffaf-
lik ve hesap verebilirlik.

Bir¢ok tilke, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasini gergek-
lestirirken, bu idarenin ¢alisma anlayisi ve ilkelerinde de degisik-
lige gitmis ve su ilkeleri 6n plana ¢ikartmigtir’:

- miukellef bakis acisin1 anlamak ve onlarla hizli, diiriist ve acik
iletisime sahip olmak,

- miikellef haklarina saygil ve kaliteli hizmet sunarak géniilli
uyumu 6zendirmek,

- miukelleflerin uyum maliyetlerini en aza indiren basit bir sis-
tem olugturmalk,

2 Genis bilgi igin bkz. IRS, IRS Progress Report, December 2001, ss. 5-8; http://www.irs.
gov/ pub/irs-utl/bsm-prog.pdf (15.07.2009); ATO, A New Tax Office for A New Tax
System, 1999, s. 5-6, http://www.ato.gov.au/content/corporate/ downloads/anto.pdf
(15.07.2009).

3 M. Burhan Erdem, Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi, Eskisehir: Eskisehir ITIA Yayimu
No: 233/154, 1981, ss. 56-68.

4  Bkz.IRS, Modernizing America’s Tax Agency 2000, IRS Publication No: 3349, 2000, ss.
33-40; Clive Steward, Taxation Simplified 2000/2001, Ghalford: Management Books
2000 Ltd., 2000, s. 14.

5  Bkz. IRS, Fiscal Year 2003 Annual Performance Plan, February 4 2002, ss. SC —1-2;
ATO, A New Tax Office for A New Tax System, a.g.e., s. 8; Maliye Bakanligi AB ve Dis
Iligkiler Dairesi Bagkanligi, Gelir Idaresinde Etkinlik Arayislari, Ankara, 2002, ss. 7-19.
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- kurumsal perspektif ve hizmet ihtiyac1 dogrultusunda gelir
idaresi personelinin yiikseltilmesi, rotasyonu, egitimi ve 6dillen-
dirilmesini aktif bir sekilde yénetmek,

- idari uygulamalar strekli olarak gézden gecirmek ve diinya
ekonomisi ile uluslararas: vergileme alanindaki degisimlere uygun
faaliyetleri desteklemek.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: siirecine paralel ola-
rak, etkinlik anlayisinda da degisiklikler yasanmigtir. Gelir idare-
sinde etkinlik kavrami, artik “en az maliyetle en fazla geliri topla-
mak” yerine “kaliteli hizmet, verimli ve nitelikli caligma” ile ifade
edilir hale gelmistir. Dolayisiyla, gelir idaresinde etkinlikten soz
edilebilmesi i¢in; bir taraftan vergi sisteminin hukuki yapisinin
rasyonel vergi sistemi kriterlerine uygun ve diizenli olmasi, diger
taraftan da gelir idaresinin iyi bir sekilde yapilandirilarak vergile-
me hizmetinin adil, verimli ve kaliteli bir sekilde sunmasi gerek-
mektedir.

Son yillarda kamu kurumlarinin elde ettikleri simirli gelire
oranla daha ¢ok ve daha nitelikli hizmet tiretme zorunlulugunu
karsilamak icin, performansa dayali yonetim ilkeleri benimsen-
migtir®. Geligmis tlkeler gelir idaresinin yeniden yapilandirilma-
sinda performans yonetimi anlayisini benimsemigler ve buna uy-
gun olarak gelir idaresinin misyonu ve temel amaglarini agiklamig-
lar, gelir idaresinin performans él¢tlerini ve hizmet standartlarini
belirlemisler, gelir idaresinin stratejik plan ve yillik programlarinda
gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri tespit etmisler ve bunlarin
sonuglarini kamuoyunun bilgisine ve denetimine sunmak i¢in ra-
porlar agiklamaya baglamiglardir.

Yasanan butiin bu gelismeler 1990’lardan bu yana gelir idaresi
alaninda yaganan yeniden yapilanma ve déniigiimun belirleyicile-
ri olmuslardir. Cagdas tlkelerin gelir idareleri, belirlemis oldukla-
r1 yeni amaclari gerceklestirebilmek ve miikelleflere en iyi hizmet

6  Joseph S. Wholey, “Performance — Based Management”, Public Productivity & Manage-
ment Rewiev, Vol. 22, Issue 3, (March 1999), s. 288.
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sunabilmek i¢in bir taraftan organizasyon yapilarini yenilemigler,
diger taraftan ¢alisma anlayisi ve ilkelerinde 6nemli degigikliklere
gitmislerdir.

B. CAGDAS GELIR IDARELERINDE YENIDEN YAPILAN-
MA EGILIMLERI

Son yillarda, gelir idarelerinin etkin bir sekilde 6rgiitlenmesi,
yonetim anlayisinin degistirilmesi ve caligma siireclerinin yeni-
den belirlenmesi, personelin yetigtirilmesi ve daha nitelikli hiz-
met Uretilmesi, yeni teknolojilerin kullanilmas: gibi konularda
paradigmatik doéntisimler gerceklestirilmistir. Bircok tilkede ge-
lir idarelerinin yeniden yapilandirilmas: “strekli bir stre¢” halini
almistir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine, yonetim yapilarina ve
sosyo-ekonomik kosullarina bagh olarak gelir idarelerinin yeni-
den yapilanma caligmalar: farkl siireglerde ve bigimlerde yurttil-
mesine ragmen, bunlarin ortak egilimleri sunlardir:

1. Gelir Idaresinin Giiclii ve Yar1-Otonom Idare Seklinde
Orgiitlenmesi

Vergi tahsilatini daha etkin gerceklestirebilmek, miikellefle-
re daha iyi hizmet sunabilmek ve insan kaynaklarini daha esnek
yonetebilmek amaciyla gelir idaresinin 6rgutsel yapilanmasinda
temel egilim, gelir idarelerinin belli 6l¢iide 6zerk bir yapiya sahip
olmasidir. 30 OECD tlkesi ile gelir idaresinin yeniden yapilanma-
sin1 gerceklestiren 13 OECD disi tilke incelendiginde gelir idaresi-
nin orgutsel yapilanmasinda t¢ farkli model ortaya ¢ikmaktadir:
1) Maliye Bakanligr'nin i¢inde tek genel miidiirlik - 9 iilke, 2) Ma-
liye Bakanligr'nin i¢inde birden fazla genel midurluk - 9 tlke ve
3) Maliye Bakanligi'na bagh yari-otonom idare — 24 iilke (bunlarin
8'inde yonetim kurulu seklinde bir yénetim vardir)’. Bu tlkeleri
asagidaki tabloda su sekilde gosterebiliriz:

7  Bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Compa-
rative Information Series (2008), ss. 9-25, http://www.oecd.org/dataoecd/57/23/42012907.
pdf, (26.07.2009).
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Tablo 1: Baz1 Ulkelerde Gelir idarelerinin Kurumsal Ya-
pilanmasi

Ulke Adx | Gelir idarelerinin Yapilanma Bi¢imi
1. OECD Ulkeleri
Avustralya Birlestirilmis yari-otonom idare
Avusturya Maliye Bakanlig: i¢inde tek genel miidiirlitk
Bel¢ika Maliye Bakanhg icinde tek genel miidiirlik
Kanada Genel kurulu olan birlestirilmis yari-otonom idare
Cek Cumhuriyeti Maliye Bakanhg icinde tek genel miidirlik
Danimarka Maliye Bakanlig icinde tek genel mudurlik
Finlandiya Birlestirilmis yari-otonom idare
Fransa Maliye Bakanlig icinde tek genel mudirlik
Almanya Maliye Bakanlig1 icinde birden fazla genel mudirlik
Yunanistan Maliye Bakanhg: icinde birden fazla genel miidirluk
Macaristan Birlestirilmis yari-otonom idare
izlanda Birlestirilmis yari-otonom idare
Irlanda Birlestirilmig yari-otonom idare
italya Maliye Bakanhg icinde birden fazla genel miidirlik
Japonya Birlestirilmig yari-otonom idare
Kore Birlegtirilmig yari-otonom idare
Liuksemburg Maliye Bakanlig1 icinde birden fazla genel mudirlik
Meksika Genel kurulu olan birlestirilmig yari-otonom idare
Hollanda Maliye Bakanhg i¢inde tek genel miidirluk
Yeni Zelanda Birlestirilmis yari-otonom idare
Norveg Birlestirilmis yari-otonom idare
Polonya Maliye Bakanhg icinde birden fazla genel miidirluk
Portekiz Maliye Bakanhg: icinde birden fazla genel miidirluk
Slovakya Birlestirilmig yari-otonom idare
Ispanya Birlestirilmig yari-otonom idare
Isvec Birlestirilmig yari-otonom idare
Isvigre Maliye Bakanlig: icinde tek genel mudirlik
Tirkiye Birlestirilmis yari-otonom idare
Ingiltere Genel kurulu olan birlestirilmis yari-otonom idare
ABD Genel kurulu olan birlestirilmig yari-otonom idare

12
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2. Secilmis Bazi OECD Dis1 Ulkeler

Arjantin Genel kurulu olan birlegtirilmis yari-otonom idare

Bulgaristan Genel kurulu olan birlegtirilmis yari-otonom idare

Sili Maliye Bakanlig1 icinde birden fazla genel mudurluk

Cin Baginda bakan olan ayr1 bir idare

Kibris Rum Kesimi Maliye Bakanhg icinde birden fazla genel mudirlik

Estonya Maliye Bakanligi icinde tek genel mudurluk

Letonya Birlestirilmis yari-otonom idare

Malezya Dolayli ve dolaysiz vergilere gore ayr1 yari-otonom
idare

Malta Maliye Bakanlhig: icinde birden fazla genel midirlik

Romanya Birlestirilmis yari-otonom idare

Singapur Genel kurulu olan birlegtirilmis yari-otonom idare

Slovenya Birlestirilmis yari-otonom idare

Guney Afrika Birlestirilmis yari-otonom idare

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Se-
lected Non-OECD Countries: Comparative Informa-
tion Series (2008), Tablo 1, s. 26, http://www.oecd.org/
dataoecd/57/23/42012907.pdf, (26.07.2009).

Tablodan da goruldugu gibi, gelir idarelerinin yeniden yapi-
landirilmasinda yari-otonom 6rgiitsel yapilanma bi¢imi 6n plana
ctkmaktadir. Gelir idaresinin yari-otonom olmasi su alanlarda
bagimsizlik saglamaktadir: 1) butce harcamalar1 yoénetimi, 2) or-
ganizasyon ve planlama, 3) performans standartlari, 4) personel
alma, gelistirme ve 6diillendirme, 5) yeni teknolojileri kullanma,
6) vergi mevzuati agiklama ve dizenleme, 7) re’sen icra ve zor kul-
lanma, 8) ceza verme ve faiz-zam uygulama®.

2. Gelir idaresinin Fonksiyonel ve Miikellef Odakl1 Se-
kilde Orgiitlenmesi

Son 20-30 yilda gelir idaresinin etkinligini artirmak ve miikel-
leflere daha iyi hizmet sunabilmek i¢in geleneksel ve yaygin olan

8 Bkz. Maureen Kidd and William Crandall, “Revenue Authorities: Issues and Problems
in Evaluating their Success”, IMF Working Paper WP 06/240, October 2006, http://www.
imf.org/external/pubs/ft/wp/2006/ wp06240.pdf, (28.07.2009)

13



Sayi: 254 Vergi Sorunlari Kasim 2009

“vergi tiirlerine gore orgiitlenme” modeli yerine “fonksiyo-
nel” ve “miikellef odakl1” 6rgiitlenme modellerine hizli bir gecis
yasanmaktadir. Gelir idaresinde yeniden yapilandirma gercekles-
tiren 43 iilkeden 12’sinde “fonksiyonel” yap: ve 24’iinde ise “fonk-
siyonel” ve “miikellef odakli” yapilarin karmasindan olusan bir
model benimsenmisgtir. Ayrica, 33 iilkenin gelir idaresinde buyiik
miukelleflere hizmet sunmak amaciyla 6zel yapilar olusturulmus-
tur®. Baz1 ulkelerde gelir idarelerinin organizasyon modeli agagi-
daki tabloda su sekilde gosterebiliriz:

Tablo 2: Baz1 Ulkelerde Gelir idarelerinin Organizasyon
Modeli

Ulke Adx Organizasyon Modeli Biiyik l\./liikfallei-ler
Vergi Dairesi

1. OECD Ulkeleri

Avustralya Karma Var
Avusturya Vergi tiri, Mikellef odakh Var
Belcika Karma Var
Kanada Fonksiyonel Var
Cek Cumhuriyeti Vergi tiirt, Fonksiyonel Yok
Danimarka Karma Var
Finlandiya Fonksiyonel Var
Fransa Miikellef odakl Var
Almanya Fonksiyonel, Miikellef odaklh Var
Yunanistan Karma Yok
Macaristan Fonksiyonel Var
izlanda Fonksiyonel Yok
irlanda Miikellef odakl Var
italya Fonksiyonel Var
Japonya Karma Var
Kore Fonksiyonel Yok
Litksemburg Vergi tiirti, Fonksiyonel Yok
Meksika Fonksiyonel, Miikellef odaklh Var

9  Bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries ..., a.g.e.,
ss. 34-48.
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Hollanda Fonksiyonel Var
Yeni Zelanda Karma Var
Norveg Karma Var
Polonya Karma Var
Portekiz Fonksiyonel Var
Slovakya Fonksiyonel Var
Ispanya Karma Var
Isvec Karma Var
Isvigre Vergi tiirt Yok
Turkiye Fonksiyonel Var
Ingiltere Mikellef odakli Var
ABD Mikellef odakli Var
2. Secilmis Bazi OECD Dis1 Ulkeler

Arjantin Karma Var
Bulgaristan Fonksiyonel Var
Sili Karma Var
Cin Karma Var
Kibris Rum Kesimi Vergi tiirt Yok
Estonya Karma Var
Letonya Fonksiyonel Var
Malezya Karma Yok
Malta Karma Yok
Romanya Karma Var
Singapur Vergi turii, Fonksiyonel Yok
Slovenya Fonksiyonel, Miikellef odakl Var
Guiney Afrika Karma Var

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Se-
lected Non-OECD Countries: Comparative Informa-
tion Series (2008), Tablo 5, s. 50, http://www.oecd.org/
dataoecd/57/23/42012907.pdf, (26.07.2009).

Gelir idaresinde organizasyon verimliligin artirilmasi ve ma-
liyetlerin digiiralmesi amaciyla “stratejik 6nemi olmayan islem-
ler” gelir idaresi digina kaydirilmakta ve gelir idaresi ¢alisanlari;
miikellef hizmetleri, vergi denetimi, istihbarat ve aragtirma gibi
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vergileme agisindan “stratejik 6nemi yiksek islemler’e yogun-
lagmaktadir. Bu gelismeler ¢agdas tlke gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmasinda “fonksiyonel” ve “miikellef odakli” yapilanma
modelinin genel bir egilim oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.

3. Gelir Idaresinde Stratejik Yonetim Anlayisinin Yer-
lestirilmesi

Gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmas: strecindeki en
onemli egilimlerden biri de gelir idaresinde stratejik yonetim an-
layisina gecilmesi ve buna uygun olarak performans 6l¢timlerinin
yapilmasidir. Stratejik yonetim anlayisina uygun olarak; cagdas
gelir idareleri vizyon, misyon, temel amag ve stratejilerin belirlen-
mesi, hizmet standartlarinin aciklanmasi ve performansin 6l¢iil-
mesi, miikellefe yardima olacak birimler olugturulmasi, kaliteli
hizmet sunmak i¢in personelin gelistirilmesi ve ileri teknolojile-
rin kullanilmas: gibi unsurlar: kendi bunyelerine yerlestirmigler
ve uygulamasina ge¢miglerdir'.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasini gerceklestiren 43
tlkeden 38'i stratejik plan hazirlamig ve performansini degerlen-
dirmeye yonelik 6l¢iimler yapmaya baglamistir. Ayrica, bu tlke-
lerden 41’i hesap verme sorumlulugu cercevesinde yillik faaliyet
raporlarini yayinlayarak kamuoyuna yurtatmus olduklar: faaliyet
sonuglar1 hakkinda bilgi vermiglerdir. Bu siirecte 30 OECD l-
kesinden 24’u gelir idaresinin hizmet standartlarini agiklayarak,
faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan geffaf bir sekilde degerlendi-
rilebilme imkani yaratmistir'. Gelir idaresinde stratejik yonetim
anlayisinin benimsenmesi ile aslinda gelir idaresinin 6rgutlenme
ve calisma sistemi tamamen performans: gelistirme ve etkinligi
artirmaya yonelmis olmaktadir'?.

10 Bkz. EPSU, Modernisation of National Administrations in Europe, http://www.epsu.
org/stuctures/ StandingCommittees/NationalandEuropeanAdministration/Policy/Repe-
ditinon.cfm_499527599 (23.04.2008).

11 Bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries ..., a.g.e.,
ss. 58-75.

12 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresi ve Vergi
Denetiminin Yeniden Yapilandirilmasi, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi Yayin
No: 13,2002, s. 25.
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4. Gelir Idaresinde Yeni Teknoloji ve Bilgi Sistemlerinin
Kullanilmasi

Gunimizde vergileme hizmetinin sunulmasinda yeni tekno-
lojilerden yararlanilmasi, gelir idarelerinin etkinliginin artirilmas:
ve yeni yonetim anlayiginin yerlesmesi acisindan vazgecilmez bir
destek unsurudur. Yeni teknolojiler sayesinde gelir idaresi ile mii-
kellefler arasinda hizli ve kolay iletisim saglanmakta, beyanname
verme, vergi 6deme ve bilgi formlar1 verme gibi vergileme islem-
lerinin elektronik ortamda yurutilmesine imkan saglanmigtir.
Gagdas gelir idaresinde ileri teknolojilerin yaygin olarak kullanil-
maya baslanmasi ile 6zellikle 2000 yilindan sonra e-beyanname
ve elektronik 6deme sistemlerini kullanma oranlarinda ¢ok buyiik
artiglar yaganmigtir.

Boylece miikellefler hakkinda daha fazla bilgi elde edilmesi ve
vergileme iglemlerinin hizli ve giivenilir sekilde yapilmasi, gelir
idaresi uygulamalarinin etkinligini énemli 6l¢iide artirmaktadur.
Diger taraftan vergi denetimlerinde bilgisayar teknolojisinden
yogun bir sekilde yararlanilmasi, vergi incelemelerinin objektif
sekilde yapildig: ve denetcilerin subjektif degerlendirmelerine da-
yanmadig1 konusunda miukelleflere bir giivence vermekte ve go-
nilli uyumu artirmaktadir™.

5. Gelir Idaresinde insan Kaynaklari Politikasinin Yeni-
den Olusturulmasi

Gelir idarelerinin fonksiyonel ve miikellef odakl sekilde yeni-
den yapilandirilmasi ile stratejik yénetim anlayiginin yerlestiril-
mesine paralel olarak insan kaynaklari politikasinin yeniden olug-
turulmasi ihtiyac dogmus ve stratejik insan kaynaklar1 yénetimi
ve planlamasina gecilmitir. Cagdas gelir idarelerinin yeniden yapi-
landirilmasinda stratejik insan kaynaklar1 yénetimi ve planlamasi

13  Bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries ..., a.g.e.,
ss. 166-170.

14 Vergi idarelerinde teknoloji kullanimu ile ilgili genis bilgi igin bkz. Mustafa Uysal -
Hansin Dalbayrak - Timugin Yurdanur, Cagdas Egilimler Isiginda Tiirkiye'de Gelir
Idaresi ve Denetimine Stratejik Yaklasim, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakft
Yayini1 No: 13, 2002, ss. 56-57.
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ile ilgili temel egilimler sunlardir':

e Mevcut is yapma kiiltiirii gozden gecirilmektedir. Kuru-
mun tizerinde mutabik kalinmig ve ¢aliganlara acikca ifade edilmis
vizyon, misyon ve degerleri ortaya konulmakta ve “tam diiriist-
Liik ve yapilan isten sorumluluk” kavramlar: sisteme yerlestiril-
mektedir.

e Etkili bir insan kaynaklar: politikasi olugturmak amaciyla,
birbiriyle iligkili ti¢ faktér gozden gecirilmektedir: 1) Organizas-
yon icindeki gorevler, 2) Bu gérevlerin hakkiyla yapilabilmesi i¢in
gerekli tecriibe ve 3) Bilgi seviyesi ile yeterli ticret miktarlar.

e Idarenin tiim birimlerinde “Yetkinlik Yonetim Sistemle-
ri’ uygulamaya gecirilmektedir. Her pozisyon i¢in gereken 6zel
yetkinlikler belirlenmekte ve belli kistaslar kullanilarak ¢aliganlar
“yetkin olanlar” ve “egitim almas1 gerekenler” seklinde sinif-
landirilmaktadir. Gelir idaresi personelinin egitimini de kapsayan
profesyonel gelisim programlar: gelistirilmektedir.

e Gelir idaresi caliganlar: periyodik olarak yer degisikligi ya-
pilmakta veya gorev rotasyonlarina tabi tutulmaktadir. Béyle-
ce, personelin uzmanlik alanlar1 genisletilmekte ve ayni gorevde
uzun sire kalma sonucu ortaya ¢ikabilecek yolsuzluklar da énle-
nebilmektedir.

e Gelir idaresindeki tim duzey ¢alisanlarin ticretlerinde 6zel
sektorle rekabet edebilecek zamlar yapmak yerine, performans
ve hedeflere dayali ikramiye ve prim sistemleri kullanilmak su-
retiyle idarenin etkinlik ve verimliligi artirilmaktadir. Bunu sag-
lamak i¢in ¢aliganlarla kargilikli olarak mutabakat saglanmis per-
formans kriterleri belirlenmekte ve sonuglar periyodik olarak
kamuoyuna agiklanmaktadar.

15 World Bank, Salary Supplements and Bonuses in Revenue Departments, World Bank
Final Report, August 2001, ss. 17-18; IMF, Designing a Tax Administration Reform
Strategy: Experiences and Guidelines, IMF Working Paper, 1997.
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6. Gelir Idaresinde Miikellef Hizmetlerinin Gelistirilme-
si
Miikelleflerin vergiye gonulli uyumunun artirilmas: ve gelir
idaresinde “miikellef odakli” 6rgiitlenme modelinin yerlegtirilme-
si i¢in mukellef hizmetlerinin geligtirilmesi ve miikellef haklari-
nin yayginlagtirilmasina biiytik 6nem verilmigtir.

Miikellef hizmetlerinin gelistirilmesi; vergilere iligkin tim mev-
zuat, beyanname ve formlarin agik ve kolay anlagilir sekilde hazir-
lanmasini, miikelleflerin ytikiimlaliikleri hakkinda bilgi almalarina
olanak saglayan bilgi servisleri ve bagvuru noktalarinin olusturul-
masini, mikelleflere yonelik egitim programlarinin gelistirilmesi
ve miikellef memnuniyetinin 6l¢tilmesini kavrayan genis bir alami
kapsamaktadir'®.

Bir gelir idaresi ne kadar gi¢li olursa olsun, mikelleflerin
gonilli isbirligini saglayamadik¢a bagarili ve etkin olmasi mim-
kiin degildir. Dolayisiyla, miikelleflerin gelir idaresine giiveninin
saglanmasi ve vergi 6deme bilincinin yerlesmesi i¢in gelir idaresi
- mikellef iligkileri cok 6nemli rol oynamaktadir. Cagdas gelir ida-
releri bu guiveni tesis edebilmek ve miikelleflerin vergiye géniilli
uyumunu saglamak i¢cin miukellef haklarini yasalarin giivencesi
altina almig ve bunlar1 ayrintihi bir gekilde agiklamigtir. Son 10
yillik donemde 43 ¢agdas gelir idaresinden 41’i cesitli sekillerde
miikellef haklarini kamuoyuna duyurmus ve yayginlagtirmaya ca-
Lismistir. Bu gelir idarelerinden 35’1 miukellef haklarini “mukellef
haklar1 bildirgesi” seklinde agiklamigtir. 30 tlkede ise miikellef
haklari ile ilgili hem vergi kanunlarinda, hem de idari duzenleme-
lerde degisiklikler yapilmigtir'’.

Cagdas gelir idarelerindeki bu gelismeler mukellef hizmetleri-
nin geligtirilmesi ve miikellef haklarinin yayginlagtirilmasina yo-
nelik caligmalarin gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda
temel bir egilim oldugunu gostermektedir.

16 Uysal - Dalbayrak - Yurdanur, a.g.e. ss. 66-67.

17 Bkz. OECD, General Administrative Principles — GAP002 Taxpayers’ Rights and Obli-
gations, OECD Centre for Tax Policy and Administration, Paris, 2003.
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7. Gelir idaresinde Etkin Vergi Denetiminin Yapilmas:
Cagdas gelir idarelerinin yapilanmasinda bir diger ortak 6zel-

lik ve 6rgiitlenme ilkesi, gelir idaresi yapisinin vergi denetimi
tizerine oturtulmasi veya vergi denetimi cercevesinde yapilmasi-
nin benimsenmisg olmasidir. Bu nedenle, cagdas gelir idarelerinde
vergi denetim birimleri gelir idaresinin yapis: i¢inde yer almakta
olup, onun en 6nemli fonksiyonunu icra etmektedir. OECD iilke-
lerinin tamaminda ve secili OECD dis1 13 tlkede vergi denetimi
fonksiyonu gelir idaresi tarafindan ustlenilmigtir. Hatta ¢agdas
gelir idareleri vergi denetimi alaninda ¢aligtirilacak elemanlarin
yeterli sayida olmasina ve gerekli nitelikte yetigtirilmesine, mo-
dern denetim tekniklerinin gelistirilmesine ve denetimlerin planh
ve programl bir gekilde yiritilmesine biyiik 6nem vermiglerdir.
Nitekim, ¢agdas gelir idareleri personelinin énemli bir kismin:
vergi denetim fonksiyonuna tahsis etmiglerdir. Cesitli iilke gelir
idarelerinde vergi denetimi gérevini yiiriten personel orani % 7,3
(Turkiye) ile %76,6 (Sili) arasinda degismektedir. 43 ¢agdas ge-
lir idaresinin 12’sinde personelin % 40’dan fazlasi, diger 13 gelir
idaresinde ise personelin % 25-40 arasi vergi denetiminde gorev
almaktadir. Vergi denetiminde gérev alan personel oran1 % 15’in
altinda olan tek bir iilke vardir, o da Tiirkiye'dir'®. Ulkemizde bu
oranin bu kadar digitk ¢tkmasinin sebebi, denetimde gérev alan
personel sayisina sadece vergi inceleme elemanlarin dahil edilmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Baz tilkelerde gelir idaresi temel
fonksiyonlarinda gérev alan personelin sayisi ve orani agagidaki
tabloda verilmigtir.

18 Bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries ..., a.g.e.,
Tablo 15, ss. 95.
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Tablo 3: Baz1 Ulkelerde Gelir idareleri Personelinin Géo-

rev Dagilimi (2007 yil1)

Toplam | Temel Gelir idaresi Fonksiyonlarina Gére Personel
Ulke Ads Personel| Miikellef Denetim- Cebren Diger
Sayist | Hizmetleri | Aragtirma | Tahsilat | Fonksiyonlar
Say1 | % Say1 | % | Say1 | % | Sayr %
1. OECD Ulkeleri
Avustralya 20,877 | 4,792 | 23.0 | 6,291 [30.1| 2,620 | 12.5 | 6,974 | 34.4
Avusturya 7,993 906 | 11.3 | 5,584 |69.6| 853 |10.7| 650 8.1
Belcika 17,322 - - 7,772 |44.9(2,194 | 12.7 | 7,356 | 42.4
Kanada 36,717 | 9,349 | 25.5 |10,269(28.0| 7,375 |20.1 | 9,724 | 26.5
Cek Cumhuriyeti| 14,679 | 1,879 | 12.8 | 3,171 |21.6| 973 | 6.6 | 2,004 | 13.7
Danimarka 8.026 |1,455|18.1 | 2,574 |32.1| 908 |11.3|3,089 | 38.5
Finlandiya 5,913 | 2,787 | 47.1 | 2,553 |43.2| 276 | 4.7 | 297 5.0
Fransa 127,907 - - - - - - - -
Almanya 111,988 - - |75.000|67.0(12,000| 10.7 |24,988| 22.3
Yunanistan 12,566 - - 2,714 |121.6 - - - -
Macaristan 13,567 | 4,525 | 33.4 | 4,392 |32.4|2,367 |17.4| 2,283 | 16.8
fzlanda 78 50 |[641| 12 |154| - - 16 20.5
frlanda 6,656 |2,724|40.9 | 2,106 [31.6| 333 | 5.0 | 1,493 | 22.5
Italya 54,619 |11,053| 20.2 |38,163|69.9| - - |5403| 9.9
Japonya 56,159 - - |38,785]69.1| 8,043 |14.3 9,331 | 16.6
Kore 17,179 | 8,219 | 47.8 | 3,837 [22.3| 824 | 4.8 | 4,299 | 25.1
Liksemburg 907 - - - - - - - -
Meksika 21,119 | 1,632 | 7.7 | 9,444 |44.7|6,031|28.6| 4,012 | 19.0
Hollanda 25,500 | 4,000 | 15.7 |10,000(39.2| 1,000 | 3.9 |10,500| 41.2
Yeni Zelanda 5,944 | 2,603 |43.8 | 986 |16.6| 583 | 9.8 | 1,772 | 29.8
Norveg 5,849 [1,474|25.2 3,050 [52.1| 377 | 6.5 | 949 | 16.3
Polonya 50,655 - - - - - - - -
Portekiz 11,463 | 7,417 | 64.7 | 1,987 |17.3|1,852 |16.2 | 207 1.8
Slovakya 5144 |2,146|41.7 | 1,795 |34.9| 323 | 6.3 | 880 | 11.2
Ispanya 27,153 | 6,832 | 25.2 | 5,007 |18.4| 4,452 | 16.4 |10,862| 40.2
fsve¢ 8,650 |2,000|23.1 | 2,800 |32.4| 350 | 4.0 | 3,500 | 40.5
Isvicre 935 84 9.0 | 309 [33.0] 65 | 7.0 | 477 | 51.0
Turkiye 41,525 |21,633| 52.1 | 3,047 | 7.3 |11,112| 26.8 | 5,733 | 13.8
Ingiltere 88,934 |37,109| 41.7 |34,059|38.3| 6,706 | 7.5 |11,060| 12.4
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ABD | 92,017 [29,877] 32.5 [14,021]15.2(31,793] 34.5 [16,327| 17.7
2. Secilmis Bazi OECD Dis1 Ulkeler
Arjantin 17,152 | 746 | 4.3 | 6,870 |40.1| 3,801 | 22.2 | 5,735 | 33.4
Bulgaristan 7,976 | 2,058 | 25.8 | 3,584 (44.9| 377 | 4.7 | 1,957 | 24.5
Sili 3,801 453 | 11.9 | 2,910 | 76.6 - - 438 | 11.5
Cin 650,000 | - - - - - - - -
Kibris Rum 809 305 [ 37.7| 306 [37.8| 101 [12.5| 97 12.0
Kesimi
Estonya 803 - - - - - - - -
Letonya 2,422 - - - - - - - -
Malezya 8,981 |[1,446 | 16.1 | 2,628 (29.3| 1,780 | 19.8 | 3,125 | 34.8
Malta 404 195 | 48.3 45 (11.1| 34 8.4 | 130 32.1
Romanya 23,968 | 3,477 | 14.5 | 6,648 |27.7| 4,177 | 17.4 | 9,666 | 40.4
Singapur 1,600 - - - - - - - -
Slovenya 2,551 245 9.6 | 1,466 [57.5| 295 |11.6| 545 21.4
Giiney Afrika 14,548 | 6,437 | 44.2 | 3,180 |21.9| 849 | 5.8 | 4,082 | 28.0

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Se-

lected Non-OECD Countries:

tion Series (2008), Tablo 5, s.
dataoecd/57/23/42012907.pdf, (26.07.2009).

Comparative Informa-
50, http://www.oecd.org/

Cagdas gelir idarelerinde, vergi denetiminin 6rgiutlenme bi-

¢iminde genellikle idari agidan birlik ve fonksiyonel acidan uz-
manlagmaya yonelik bir yapilanmaya gidildigi goriilmektedir. Bu
uzmanlagma denetlenecek birimlerin niteligi (biiytk isletmeler,
kugiik isletme, kisiler v.s.) ve denetim alam (kagakgilik sorustur-
masi, bilgi toplanmasi v.s.) itibariyle saglanmistir. Denetim bi-
rimlerinin gelir idaresine bagh ve uzmanlik alanlarina gore 6rgiit-
lenmesi, denetim birimleri arasinda koordinasyonu saglamakta,
denetim siirecini daha seri hale getirmekte, mikelleflerin dene-
timden kaynaklanan zaman kaybini azaltmakta ve denetimlerin
etkin ve verimli yapilmasina imkan vermektedir.

Gunimiizde gelismis tlkeler, gelir idaresinin yeniden yapilan-
dirilmasi ve performans yoénetimi anlayiginin uygulanmasinin
ayrilmaz bir parcas: olarak, vergi denetiminin gelistirilmesi ve de-
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netim bagarisinin artirilmast ile ¢aligmalara da agirlik vermigler-
dir. Vergi denetiminin gelistirilmesine yoénelik ¢alismalarin temel
amaclari; inceleme siirecini hizlandirmak, miikelleflerin denetim-
le ilgili zaman ve gider kaybin1 azaltmak, gelir idaresinin beyan-
name inceleme, vergi toplama ve miikellef sorunlarini ¢6zmedeki
etkinligini artirmak ve denetim maliyetlerini azaltmak seklinde
belirlenmistir. Bu amagclarin gerceklestirilmesiyle vergi kanunla-
rinin daha etkin bir sekilde uygulanacagi, miukelleflerin denetim
hizmetinden memnuniyeti ve dolayisiyla vergiye géniillii uyumu-
nun artacagi beklenmektedir’.

Vergi denetiminin geligtirilmesine yonelik ¢aligmalarda tim
oncelik, denetim siirecinin geffaflagmasi ve denetim basarisinin
olcilmesine verilmistir. Cagdas gelir idarelerince vergi deneti-
minin planlanmasi, baslanmasi, uygulanmasi, kayit ve belgele-
rin korunmas: ve sonuglandirilmasi asamalarinin hangi temel
esaslar cercevesinde yuritulecegi belirlenmis ve bu strecte gelir
idaresinin taahhutleri ile miikellef haklari aciklanmigtir®. Bu ise
denetimlerin objektif bir sekilde ve kanunlara uygun olarak yapil-
masini saglamakta ve miikelleflerin vergi dairesine olan giivenini
artirmaktadir.

Diger taraftan bircok iilkede denetim bagarisinin 6l¢ctilmesine
yonelik olarak performans kriterleri belirlenmis olup, hesap ver-
me sorumlulugu cercevesinde her yil yayinlanan raporlarda bu
kriterlerin ne dl¢tde gerceklestirildigi, hangi kriterlere ulagilma-
sinda yetersiz kalindig: agtklanmakta ve gerekli degerlendirmeler
yapilarak alinmasi gereken énlemler tespit edilmektedir. Bu amag-
la, cagdas gelir idarelerinin denetim birimleri tarafindan uyulma-
s1 gereken denetim standartlar1 agiklanmis olup, gergeklestirilen
denetim sonuglar1 nitelik, nicelik, maliyet ve siire yéniinden soz
konusu standartlarla karsilastirilarak denetimin bagsarisi deger-
lendirilmektedir®.

19 Bkz. Bruce R. Hopkins, IRS Audits of Tax-Exempt Organizations, New Jersey, John
Wiley & Sons, Inc., 2008, ss. 37-58.

20 Bkz. Inland Revenue, “The Inland Revenue Inspection”, December 2001, ss. 1-5. http://
www. inlandrevenue.gov.uk/charities/chapter_7.pdf, (12.06.2004).
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Genel olarak bakildiginda, ¢agdas gelir idarelerinde vergi
denetimini yapan birim gelir idaresinin icinde yer almakta
ve bu konuda herhangi bir sorun veya tartisma bulunmamak-
tadir. Bu nedenle, tum 6ncelik vergi denetimlerinin etkinligini
artirmaya odaklanmis olup, denetimin seffaf, standartlara uygun
ve mikellef haklarini gézetecek sekilde yapilmasina yonelik ¢alig-
malara agirlik verilmesi temel egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

C. TURKIYE’'DE GELIR IDARESININ DUNU: YASANAN
SORUNLAR

Gelismis ulkelerde gelir idaresi en iyi 6rgitlenmis idarelerin
basinda yer alirken, gelismekte olan tlkelerde gelir idarelerinin
gelismesine fazla 6nem verilmemistir. Tiirkiye'de gelir idaresinin
sorunlarini ortaya koyan ve yeniden yapilandirilmasi geregini
vurgulayan bir¢cok calisma yapilmistir. Bunlar kronolojik olarak
su sekilde siralanabilir: Frank White Raporu (1963), Leif Muten
Raporu (1972), A. Baser Kafaoglu Raporu (1982), TOBB Raporu
(1992), Kalkinma Planlar (6zellikle 7. ve 8.), IMF Raporu (2000)
Maliye Gelirler Kontrolérleri Raporu (2000), Maliye Hesap Uz-
manlar1 Vakfi Calismasi (2002), Vergi Denetmenleri Dernegi Ra-
poru (2003). Bu ¢aligsmalarda Tirk gelir idaresinde yeniden yapi-
lanmay: gerektiren sorunlar ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Bu
nedenle, burada s6z konusu sorunlar sadece ana bagliklar halinde
su sekilde siralanmasiyla yetinilmistir:

e Gelir idaresi Cagdas Bir Orgiitlenme Yapisina Sahip Degildir

e Gelir Idaresi Hiyerarsik Bir Biitiinliik I¢inde Orgiitlenmemis-
tir

e Gelir idaresinde Stratejik Yonetim Anlayis1 Yerlesmemistir

e Gelir Idaresinde Cagdas Calisma Kosullar1 ve Hizmet Stan-
dartlar: Yoktur

21 Bkz. Inland Revenue (Te Tari Taake), Statement of Intent 2009-2012, ss. 22-29; Inland Re-
venue (Te Tari Taake), Annual Report 2008, ss. 127-130, http://www.ird.govt.nz/aboutir/
reports.pdf, (23.06.2009).
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e Vergi Daireleri Stratejik Onemi Bulunmayan Islere Odaklan-
migtir

e Gelir Idaresi — Miikellef Iligkilerinde Kopukluk ve Yetersizlik
Vardir

e Vergi Denetiminde Biituinciil Bir Yap: Bulunmamaktadir

e Gelir Idaresinde I¢ ve Dig Denetim Birbirinden Ayrilmamis-
tir

e Denetim Elemanlarinin Sayilar Yetersizdir

e Vergi Denetimlerinde Planlama ve Koordinasyon Eksikligi
Vardir

e Gelir Idaresi Personeli Yeterli Meslek Egitimine Sahip Degil-
dir

e Gelir Idaresinde Personel Ucretleri ve Odiillendirme Sistemi
Yetersizdir

e Gelir Idaresinde Yeni Teknolojiden Yeterince Yararlanilma-
maktadir

D. TURKIYE’DE GELIR IDARESININ BUGUNU: YENIDEN
YAPILANMANIN NERESINDEYiZ?

Gelir idaresi alaninda uzun yillar beklenen ve buytk umutlar
baglanan degisiklik, 5345 Sayili Gelir daresi Bagkanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun® ile 2005 yilinda yapilmigtir. Ashn-
da gelir idaresi yapisindaki bu degisiklik, iilkemizde kamu yéneti-
minin yeniden yapilandirilmas: ve dinyadaki gelir idarelerine pa-
ralel bir yapinin olusturulmasi ¢aligmalarinin bir parcasidir. 5345
Sayil1 Kanun’la olusturulan gelir idaresi yapisi tilkemizdeki yeniden
yapilanma ihtiyacina tam olarak cevap verebilmis midir? Gelir ida-
resi ve vergi denetiminde yasanan sorunlar yeniden yapilanma ile
¢oztime kavusturulmus mudur? Yeniden yapilanma ile gelir idaresi

22 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustr.
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hizmetlerinde ve vergi denetiminde etkinlik saglanmig midir? Bu
sorular ¢ercevesinde, yeni yapinin objektif bir sekilde degerlendi-
rilmesi ve olusturulan yeni biirokratik yap1 koklerini salmadan ve
statitkoyu koruma durumuna girmeden gerekli iyilegtirmelerin ya-
pilmasinda yarar vardur.

1. Gelir idaresinin Yeniden Yapilanma Siirecinin Deger-
lendirilmesi

5345 Sayili Kanun ile, diinyada gelir idarelerinin yapilandiril-
masinda temel egilimler olan; vergi turlerine gore yapilanmadan
fonksiyonel ve mikellef odakli yapilanmaya gecilmesine, vergi
politikalar1 belirleme birimi ile uygulama birimlerinin birbirinden
ayrilmasina ve daha gigcli bir gelir idaresi yapisinin olusturulma-
sina ¢alisilmigtir. Kanunla olusturulan yap: incelendiginde, esas
itibariyle fonksiyonel bir yapilanmanin benimsendigi ve alt birim-
lerde miikellef odakli yapilanmaya gidilebileceginin ifade edildigi
gorilmektedir. Kanunla gelir politikalarini belirleme birimi Maliye
Bakanlig1 binyesinde birakilmigken, vergi uygulamalarini yuriitme
gorevi ise Gelir Idaresi Baskanligi'na verilmistir. Boylece vergi poli-
tikalar1 gelistirme birimi ile vergi uygulamalar1 biriminin birbirin-
den ayrilmasi saglanmigtir.

Gelir idaresi Bagkanligimin olusturulan yeni yapisi genel ola-
rak degerlendirildiginde, dinyadaki ¢agdas modellere uygun bir
yap1 kurulmaya ¢alisildigi soylenebilir. Nitekim, Gelir Idaresi
Bagkanlhiginin statusii Maliye Bakanligi'na “bagh kurulus” olarak
belirlenerek daha guiglii ve 6zerk hale getirilmeye ¢aligilmigtir. An-
cak, 5345 Sayili Kanun'un gerekgesi ve maddelerine bakildiginda,
ornek alinan ¢agdas egilimlerin gereklerinin tam olarak benimse-
nip gelir idaresinin yapisina aktarillamadig: gérillmektedir.

5345 Sayilh Kanun'un yasalagsmasi strecinde yapilan degisik-
likler, ulkemizde gelir idaresinin yeni yapisinin olusturulmasi ko-
nusunda ciddi ve tutarli davranilmadigi, Maliye Bakanlig: biirok-
ratlan tarafindan statiitkonun korunmasi amaci, merkezi denetim
birimlerindeki meslek taassubu ve baz: siyasi miidahaleler nede-
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niyle éngorilen ¢agdas yapida bile degisikliklere gidilebildigini
gbstermistir. Ornegin kanunun hazirlik calismalar1 tamamlanip
tasar1 imzaya agildiktan sonra, yedi ay boyunca bir¢ok tasarinin
degisiklige ugramas: ve ancak on birinci tasarinin Meclis Genel
Kurulu'na génderilmesi ve burada da énergelerle ilave degisiklikle-
rin yapilmasi; gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina ne kadar
fazla mudahalelerin oldugunu, st duzeyde ne kadar ¢ikar catigma-
larinin yagandigini ve bu stirecin ne kadar zorluklarla tamamlandi-
ginin somut bir gostergesidir.

Gelir idaresinin yeniden yapilanma ¢aligmalarinda 6n plana
¢tkan kurum ici direng ve statitkonun korunmasina yénelik giri-
simler, yeni gelir idaresinin yapisi olusturulurken paradigmatik bir
degisim saglanmak yerine, eski yapiya mimkin olan en az muda-
hale ile yeni yapilanmanin olusturulmas: sonucunu dogurmustur.
Ornegin, cagdas tilkelerdeki yeniden yapilanma modelleri dikkate
alinarak ilk yedi tasarida “merkez-bolge-yerel” butunliguniun sag-
lanmasina yonelik Gelirler Bélge Bagkanliklarinin olusturulma-
st konusunda tam bir uzlagsma saglanmig iken, nedense sekizinci
tasarida iller bazinda Vergi Dairesi Bagkanliklarinin olusturulmas:
modeline gecilmigtir. Diger taraftan, gelir idaresinin yeniden yap:-
landirilmasinin en 6nemli beklentilerinden biri olan merkez vergi
denetim birimlerinin tek ¢at1 altinda toplanmas: konusunda o ka-
dar buytk bir direng s6z konusu olmus ki, bu konuda herhangi bir
dizenleme dahi yapilamamugtir.

2. Gelir idaresinin Ozerk Yapiya Kavusturulmasinin De-
gerlendirilmesi

Ulkemizde gelir idaresinin 6rgiitlenme yapisinin en 6nemli ek-
sikliklerinden biri, Gstlenecegi yeni gorevlerin gerektirdigi cagdas,
guclii ve 6zerk bir statiiye sahip olmamasiydi. 5345 Sayili Kanun’la
olusturulan yeni yapilandirmada Gelir Idaresi Bagkanligi'nin, Ma-
liye Bakanligr'nin merkez tegkilat: disginda “bagh kurulus” seklinde
orgiitlenerek, tistlenecegi yeni gorevleri layikiyla yerine getirebile-
cek fonksiyonel ve mikellef odakli bir anlayisla daha guclii ve 6zerk
statiiye kavusturulmasia calisilmistir. Béylece, Gelir Idaresi Bas-
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kanlig: Tiurk mali sistemi i¢inde yar1 6zerk bir kurulus olarak yerini
almigtir. Bu statiisiiyle Gelir idaresi Bagkanlig ‘genel biitce icinde
bagimsiz bir biit¢eye sahip olacak ve harcamalarini kendisi yapabi-
lecek, merkez ve tagra tegkilat: arasinda herhangi bir arac1 olmaksi-
zin dogrudan yazigsma yapabilecektir'*. Ancak, boyle bir statii gelir
idaresinin yeniden yapilandirilmasindan amaglanan giclii ve 6zerk
yapiy1 ne yazik ki gerceklestirememistir. Gelir Idaresi Bagkanligina
“bagh kurulus” statuisii verilerek belirli bir 6zerklik kazandirilmas,
ancak bir kamu kurulusunun gugli ve 6zerk olmasinin en 6nemli
gostergelerinden biri olan “kamu tiizel kisiligine sahip olma” sta-
tiisi verilmemistir. Bu nedenle Gelir Idaresi Bagkanhgi'nin yonet-
melik, teblig v.b. idari diizenleyici iglemler ¢ikarma yetkisi bulun-
mamaktadir. Oysa iilkemizde “bagh kurulus” statiisindeki benzer
kuruluglarin tamaminin “kamu tiizel kisiligini haiz” olarak idari
diizenleyici islemler yapabildikleri gorulmektedir®.

Politikalar1 belirleyen birim ile uygulamay: yapan birimlerin
birbirinden ayr1 olmas: anlayisina uygun olarak iilkemizde Gelir
Idaresi Bagkanligi'min yani sira Gelir Politikalar1 Genel Midiirligii
olusturulmustur. Bu nedenle, Gelir Idaresi Bagkanligi'na politika
belirleme konusunda sadece goris bildirme yetkisi verilmistir. An-
cak uygulamada Gelir Politikalari Genel Miidirlagi politika belirle-
yecek yetkinlikte ve sayida personele sahip olmadigi i¢in, tilkemiz-
de politika belirleme ayag: yetersiz kalmaktadar.

3. Gelir Idaresinde Hiyerarsik Biitiinliigiin Saglanmasi-
nin Degerlendirilmesi

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan beklenen sonug-
lardan biri de, ustlendigi gorevleri hizhi ve etkin bir sekilde yeri-
ne getirebilmesi i¢cin merkez ve tagra tegkilat: itibariyle hiyerargsik

23  Selahattin Tuncer, “Gelir idaresi Bagkanlig1”, Yaklasim, Y1l 13, Say1 152, (Agustos 2005),
s. 15.

24  Erdogan Oner, “5345 Sayil Kanunla Gelir Idaresinde Ongpriilen Diizenlemeler ve
Degerlendirilmesi — II”, Yaklasim, Y1l 13, Say1 153, (Eyliil 2005), s. 39.

24 Ulkemizde bagh kurulus statiisiine sahip bazi kurumlar; Sogyal Gijvenlik_ Kurumu,
Milli Piyango Idaresi Genel Mudiirliigii, Kefalet Sandig1 ve Ozellestirme Idaresi
Bagkanlig1.

25 24.12.2005 tarih ve 26033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.
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bir butinlik icinde 6rgutlenmesinin saglanmasidir. 5345 Sayih
Kanun’la bu ihtiyac1 kargilamak i¢in gelir idaresinin merkez ve tag-
ra tegkilatlarina yonetsel bir butunlik kazandirilmaya ¢aligilmigtr.
Nitekim gelir idaresinin yeni yapilandirilmasi sonrasinda, gelir ida-
resinde hiyerargik butiunlik saglanmis ve buna paralel olarak et-
kinlik artmigtir. Ancak, tim cagdas iilkelerde oldugu gibi “merkez-
bolge-yerel” seklinde bir 6rgiitlenmeye gitmek yerine, nedense il
diizeyinde Vergi Dairesi Bagkanliklarinin olugturulmas: tercih edil-
migtir. Bu érgutlenme bicimi, bir taraftan iilke genelini kapsama-
dig1 ve diger taraftan bu yap: icinde kullanilan unvanlar nedeniyle
ciddi sikintilara yol agmistir. “Vergi Dairesi Bagkanligi” ve bu yap1
icinde kullanilan “grup mudirliga” gibi unvanlar kamuoyu tarafin-
dan kavranamamis ve bunlar vergi dairesi muduri olarak algilan-
mugtir. Bu da bazi protokol sikintilarina yol agmistir.

Esasinda 5345 Sayili Kanunun hazirlik caligmalar: sirasinda ge-
lir idaresinin tagra tegkilatinda bolge ve yerel dizeyde yapilanma
modeli zerinde durulmugtur. 22 bélgede Bolge Bagkanlig: kurul-
masini 6ngéren model tasaris1 TBMM’ye sunulmustur. Béyle bir
model kendi i¢inde oldukga tutarhidir. Ctinkii, OECD iilkelerindeki
geliridarelerine benzer sekilde, vergileme agisindan 6nemliiglevleri
olan; vergi incelemesi, egitim, bilgi islem, istihbarat gibi birimlerin
bolge idaresine verilerek bir taraftan merkezi idarenin yuka hafif-
letilmis, diger taraftan vergi toplama maliyetleri en aza indirilmig
olacakti. Ancak, alt komisyon ¢alismalar1 sirasinda, bir 6nergeyle
bu modelden vazgegilerek iller bazinda “Vergi Dairesi Bagkanlikla-
r1” modeline gecilmistir.

“Bolge-yerel” modelinden “il-yerel” modeline gecilmesi ile her
ilde mevcut olan Defterdarlik makaminin yani sira bir de Vergi Da-
iresi Bagkanligi olusturulmas: yolu agilmigtir. Bu durum, kamu y6-
netimi reformunda stirekli 6n planda tutulan “saydamlik, verimlilik
ve etkililik” ilkelerine aykiridir. Ciinkd, 29 ilde kurulan Vergi Daire-
si Bagkanlig1 olan illerdeki vergi daireleri bu bagkanliga bagh olarak
faaliyetlerini siirdirmektedir. Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan
illerdeki vergi daireleri ise Defterdarliklara bagh olarak faaliyetle-
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rine devam etmektedir. Béylece, gelir idaresinin tagra tegkilat1 ag1-
sindan ¢ogu ilde herhangi bir farklilik yaratilmamig ve hiyerargik
butunluk yine saglanamamig olmaktadir. Yapilan yeni diizenleme
ile gelir idaresinin tagra tegkilatinda ikili bir yap: olusturulmustur.
29 ilde Vergi Dairesi Bagkanliklari olugturularak gelir idaresinde hi-
yerargik yap1 butunlugi saglanirken, diger 52 ilde Defterdarliklarin
vergileme ile ilgili gérevlerine devam etmesi, ikili bir yapinin ortaya
¢tkmasina yol agmigtir. Bu durum, gelir idaresi yapisinin iilke gene-
linde hiyerarsik bir butunlige sahip olmadigini ve esasinda daginik
olmaya devam ettigini géstermektedir.

4. Gelir idaresi Tegkilatinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk-
larinin Degerlendirilmesi

Gelir idaresi merkez ve tagra tegkilatinin gorev, yetki ve sorum-
luluklarinin net olarak belirlenmesinden s6z edebilmenin 6n kogu-
lu, bu tegkilattaki birimlerin idarenin yapisi icindeki yerinin tered-
diitstiz olarak belirlenmis olmasidir. 5345 Sayili Kanun’la merkez
teskilatindaki birimlerin gérevleri genel olarak belirlenmistir. An-
cak, olusturulan Daire Bagkanliklarinin goérevlerinde baz: kesigme-
lerin oldugu gérilmektedir. Ayrica, bazi daire bagkanliklarina ol-
duke¢a genis kapsaml gorevler verilmigtir. Nitekim bu durum anla-
sildigindan veya yeni daire bagkanliklari ihtiyaci ortaya ¢iktigindan
5436 Sayih Kanunla® iki adet Gelir idaresi Daire Bagkan1 kadrosu
daha ihdas edilmigtir.

Diger taraftan, tasra teskilatinda “bolge-yerel” modelinden “il-
yerel” modeline gecilmesi ve bu yapilanmanin da 29 ilde Vergi Da-
iresi Bagkanliklari-Vergi Daireleri, 52 ilde ise Defterdarlik-Vergi
Daireleri geklinde olmasi, verimsiz yapilanma nedeniyle yasanan
ve ¢ozimlenemeyen sikintilarin aynen devam edecegi anlamina
gelmektedir. Hatta, ortaya ¢ikan bu iki farkh yapilanmada ayni ver-
gilendirme islemlerini bazi illerde Vergi Dairesi Bagkanliklar1 yii-
rittiirken, bazi illerde Defterdarliklarin yuriitmesi buytk sorunlar
ctkarmaktadir.

30



Sayi: 254 Vergi Sorunlari Kasim 2009

5. Gelir Idaresinde Stratejik Yonetim Anlayisinin Deger-
lendirilmesi

5345 Sayii Kanun’la benimsenen fonksiyonel ve miikellef
odakli yapilanmaya paralel olarak gelir idaresinin hizmet kalitesi-
ni artirmak icin, gelir idaresinde performans yénetimi anlayiginin
yerlestirilmesine ¢aligilmigtir. Kanunda gelir idaresi personelinin
belirlenecek performans oélgitleri ve hedefleri dogrultusunda ¢ali-
sacag1 ve buna gore degerlendirilecegi vurgulanmigtir. Béylece, ge-
lir idaresinde performans yonetimi ve 6l¢iimii ile ilgili yasal altyap:
saglanmis olmasina ragmen, bunun hayata gecirilmesi ve etkin bir
sekilde uygulanmasina yénelik ¢alismalarda ciddi aksakliklar ya-
sanmugtir. Bu da gelir idaresinde yeni anlayisin heniiz tam olarak
yerlesmemis oldugunun somut bir géstergesidir.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi, yeni bir 6rgttlenme-
nin yan sira igleyis mekanizmasinda, islerin ve siire¢lerin tanim-
lanmas: ve gérevlerin yerine getirilmesinde bir yaklasim degisik-
ligini de gerekli kilmaktadir. 5345 Sayili Kanun'un yururlage gir-
mesinden sonra 4 yil gegmesine ragmen, gelir idaresinin misyonu
ve vizyonu daha 6nceden agiklanmig olmasina ragmen, 2009-2013
Stratejik Plani yeni agiklanmistir. Gelir idaresinin hentz ig tanim-
lar1 ve bunlara bagh hizmet standartlar1 belirlenmediginden, bu
standartlara ne derece ulagildigini degerlendirmek mimkun degil-

dir.

6. Gelir Idaresinin Miikelleflere Kaliteli Hizmet Sunma-
sinin Degerlendirilmesi

Gelir idaresinde fonksiyonel ve miukellef odakli bir yapilanma-
nin benimsenmesi, vergi dairelerinin bundan béyle islerinin mu-
kelleflere kaliteli hizmet sunma faaliyetlerine yogunlasacag: anla-
mina gelmektedir. Bunun icin Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde
yeni Mikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1 ve tasrada Vergi Dairesi
Bagkanliklar1 bunyesinde Mikellef Hizmetleri Grup Mudirlikleri
kurulmustur. Bu birimlerin gérevleri baginda miikelleflerin ver-
giye gonulli uyumunu saglamak ve mikellef haklarini korumak
olmasina ragmen, cagdas gelir idarelerinde oldugu gibi miikellef
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haklarinin neler oldugu belirlenerek, bunlarin nasil korunacag:
kamuoyuna heniiz duyurulmamistir. Aslinda tilkemizde Gelir Ida-
resi Bagkanhg “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” yayinlanmigtir. An-
cak bu bildirgede diger OECD iilkelerinde oldugu gibi miikellefin
vergileme ile ilgili sahip oldugu haklarin agciklanmasi yerine, daha
cok gelir idaresinin hangi anlayisla hizmet sunacagi agiklanmigtir.
Bu nedenle, yayinlanan “Miukellef Haklar: Bildirgesi” daha ¢ok ge-
lir idaresinin hizmet taahhiitnamesi niteligini tasimaktadr.

Mikellef odakli yapilanmanin bir geregi olarak bircok tilkede
oldugu gibi iilkemizde de en buyitk 500 mikellefe hizmet verecek
sekilde Istanbul'da Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi ku-
rulmugtur. Biyuk miikelleflerin ihtiya¢larina uygun hizmet ver-
mek tzere olugturulan bu yapi, farkl tartigmalar: da beraberinde
getirmigtir. Baz1 tartigmalar, boyle bir yapinin olugmasiyla “esitlik
ilkesini” bozacak sekilde buiytik mikelleflere ayricalik yaratildig:
konusunda yogunlagmaktadir. Bazi tartigmalar ise, biiytik miikel-
leflere yonelik boyle bir yap: olugturuldugu, ancak onlara sunulan
hizmet anlayisinda bir degisiklik meydana gelmedigi ve buyuk
miikelleflerin bir araya toplanmasinin 6tesine gecilemedigi nokta-
sinda olmaktadir. Mukellef odakli yapilanmanin bir parcas: olarak
dugtnilmesi gereken bu vergi dairesi modelinin etkinliginin sag-
lanmasi i¢in, bir taraftan hizmet anlayisinin biytik mukelleflerin
ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmesi, diger taraftan da cesitli
miikellef segmentlerini kapsayacak bir modelin hayata ge¢irilme-
si gerekmektedir.

Diger taraftan, esas olarak mikelleflerle kars1 karsiya gelen ge-
lir idaresinin tagra tegkilatinin ve 6zellikle vergi dairelerinin bi-
yik bir bolumuniin Defterdarliklara bagh eski yapilanma icinde
kalmasi, mikelleflere kaliteli hizmet sunma anlayiginin yerlesme-
sini engellemektedir. Bu nedenle, gelir idaresi personelinin stra-
tejik islere yogunlasmasi ve miikellef hizmetlerinin gelismesi i¢in
uzun zamana ihtiya¢ duyulacag: séylenebilir.
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7. Vergi Denetim Birimlerindeki Daginikligin Degerlen-
dirilmesi

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasindan bel-
ki de en buyiik beklenti, merkezi denetim birimleri alanindaki
daginik ve ¢ok bagh yap: ortadan kaldirilarak, denetim birimleri
arasinda yasanan gereksiz ¢cekigsme ve koordinasyon sorunlarini
gidermek ve vergi denetiminde etkinligi artirmaktir. 5345 Say1-
i Kanun'un gerekgesinde “yeni yapilanmada goérevler arasinda
mikerrerlikler olusmamasi, ayni hizmetin birden ¢ok birim ta-
rafindan yiiklenilmemesi 6ngérulmustiir” denilmesine ragmen,
merkezi vergi denetiminde mevcut parcali ve ¢ok bagl yap1 aynen
devam ettirilmistir.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: ¢aligmalarinda da-
ginik yapidaki merkezi vergi denetim birimlerinin tek ¢at1 altin-
da birlegtirilmesine yoénelik 6neriler Maliye Bakanligi'nin adeta
“kirmiz1 ¢izgisi” konumunda olmustur. Bir bagka ifade ile vergi
denetim birimlerinin mevcut yapisinin degistirilmesine yénelik
herhangi bir teklif dahi, Maliye Bakanlig: ve gelir idaresinin st
yonetimi ile denetim birimleri tarafindan siddetle reddedilmekte-
dir. Bunun nedeni, devletin zirvesinde yer alan bazi siyasetcilerin
ve Maliye Bakanliginin st dizey burokratlarin kékenlerinin de-
netim birimlerine dayanmasi ve bunlarin kendi denetim birimle-
rinin eski statiisii ve itibarinin zedelenecegi endisesiyle simdilik
mevcut statiilerini koruma yontnde bir davranis sergilemeleri-

dir.

Son olarak merkezi denetim birimlerindeki daginik yapinin
tek cat1 altinda toplanarak giderilmesine yonelik kanun tasarisi
hazirlanmig ve 8 Mayis 2008 tarihinde TBMM’ye sevk edilmis ve
bizzat bagbakan tarafindan birlesmenin 6 ay i¢cinde tamamlanaca-
g1agiklanmasina ragmen, hala TBMM Biitce ve Plan Komisyonun-
da gorugsilmeyi beklemektedir. Bu durum, Maliye burokrasisinin
ve merkezi denetim birimlerinin adeta “devlet icinde devlet” olus-
turduklarini agik¢a gostermektedir. Diger taraftan, meclise sunu-
lan tasarida “denetim bagimsizligini saglamak” amaciyla merkezi
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denetim birimlerinin gelir idaresinin digina ¢ikartilmas: 6ngoril-
mustiir. Bu durum ise gelir idaresinin en 6nemli fonksiyonu olan
denetimin elinden alinmasi anlamina gelmektedir. Ayrica, merke-
zi denetim birimi gelir idaresinin diginda, mahalli denetim birimi
ise gelir idaresinin i¢cinde kalmas: gibi daha da ¢arpik bir yapinin
ortaya ¢ikmasina yol acacaktur.

8. Vergi Denetimlerinde Planlama ve Koordinasyonun
Degerlendirilmesi

5345 Sayili Kanun ile vergi denetim birimlerinin yeniden ya-
pilandirilmasi konusunda herhangi bir girisimde bulunulmazken,
denetimin planlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve koordi-
nasyonu ile ilgili gorevler, eskiden oldugu gibi yine Gelir Idaresi
Bagkanligi'na verilmigtir. Son yillarda kayit dis1 ekonomi ile mi-
cadelede koordinasyon gérevi de Gelir Idaresi Bagkanligi'na veril-
mistir. Bu durumda, Gelir Idaresi Bagkanligi'na bagh olmayan He-
sap Uzmanlar1 Kurulu ve Maliye Teftis Kurulu'nun vergi inceleme
ve denetim yapma gorevleri tartismali hale gelmigtir. Cunka Gelir
Idaresi Bagkanlig1 disinda bulunan denetim kurullarinin bir dai-
re bagkanlig: tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi ile bunun
hazirladig: denetim planina ve yuarattigi koordinasyon ¢alisma-
larina uyumlu hareket etmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadar.
Bu durumda, baz1 denetim birimlerinin gelir idaresi yapisinin di-
sinda olmas: ve bunlar arasinda etkin koordinasyon saglanama-
mas1 nedeniyle vergi denetiminde basarisizligin sorumlusunun
hangi birim oldugu belli degildir.

Diger taraftan merkezi vergi denetim birimlerinin bazilarinin
gelir idare yapisinin diginda olmasi da, hem hukuksal, hem de
idari hiyerarsi sorunlarini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
5345 Sayili Kanun'la, denetim birimleri idari bir bitunlik i¢cinde
diistinilmeden, sadece bazi sorunlar gidermek i¢in diizenlemeler
yapilmaya ¢aligilmig, ancak sonugta i¢inden ¢ikilmasi ve ¢6ziilmesi
cok daha zor yeni sorunlar yaratilmigtir. Bu nedenle gelinen asa-
mada, vergi denetiminin sorumlusunun belirlenmesi ve denetim
stratejisi ve koordinasyonun etkin bir gekilde yiiritilmesi i¢in de-
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netim birimlerinin birlesmesi gerekmektedir.

9. Gelir idaresinde I¢ Denetim - D1 Denetim Ayiriminin
Degerlendirilmesi

5345 Sayili Kanun’la gelir idaresinin yeniden yapilandirilma-
st gerceklegtirilirken, performans yoénetimine iligkin htuktamler
bulunmasina ragmen, gelir idaresinin i¢ denetim sisteminin ku-
rulmas: ve igleyisi ile ilgili herhangi bir hukme yer verilmemisgtir.
Vergi denetim birimlerinin mevcut gérevlerinde bir degisiklik ya-
pimadigindan, Hesap Uzmanlar1 diginda diger denetim birimleri
halihazirda hem idarenin hukuka ve performans él¢ttlerine uygun
caligmalarinin denetlenmesi anlamina gelen “i¢ denetim”, hem de
vergi mukelleflerinin faaliyetlerinin denetlenmesi anlamina gelen
“dis denetim” gérevlerini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla 5345 Sa-
yili Kanun’la, ¢agdas gelir idarelerinde oldugu gibi, i¢ denetim ile
dis denetimin birbirinden ayrilmas: ve uzmanlagmas: sorunu da
giderilememigtir. Buna bagh olarak denetimde uzmanlagma sagla-
namadigindan, ¢agdas denetim tekniklerinin de yeterince gelisti-
rilmesi saglanamamuigtur.

10. Gelir idaresinde Cagdas insan Kaynaklar: Yonetimi-
nin Degerlendirilmesi

5345 Sayilh Kanuna gore, gelir idaresinde ¢agdas insan kay-
naklar1 yonetimi anlayiginin yerlestirilmesine yénelik insan Kay-
naklar1 Daire Bagkanligi kurulmus ve bu bagkanliga, gelir idaresi
personelinin meslege giris, atanma, kariyer ve egitim konularinda
gerekli iglemleri yuriitme gorevi verilmistir. Ayrica, gelir idaresin-
de performans y6netimi uygulanacag ve belirlenecek performans
olcutleri cercevesinde personelin ¢alismalarinin degerlendirilecegi
belirtilmistir. Ancak, performans degerlendirmesi ile ilgili kriterler
hentiz saptanmadigina goére, bunlarin uygulamaya konulmasi ve
ol¢ulip degerlendirilmesine ne zaman baglanacag: merak konusu-

dur.

Diger taraftan gelir idaresi personelinin atanma, ytkseltme ve
degerlendirilmesinde objektif kriterlerin uygulanmasi amacyla,
gelir idaresinde gorev yapan ust diizey yonetici, denetim eleman:
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ve uzman personelin atanmasi oldukca siki bir eleme siirecinden
gectikten sonra mimkiin olmaktadir. Ancak, gelir idaresinin en ust
yoneticisi olan bagkanin atanmasi i¢in aranacak sart sadece “Bakan-
likta veya Bagkanlikta 3 yil calismis olmak” seklinde belirlenmistir.
Bu durum ise, bagkanin atanmasinda objektif kriterler yerine siyasi
miudahalelerin veya tercihlerin etkili olabilecegini géstermekte ve
gelir idaresinin 6zerkligi acisindan siyasi miidahalelerden uzak tu-
tulmasi yaklagimini zedelemektedir.

Diger taraftan Gelir Idaresi Bagkani'nin ti¢lii kararname ile atan-
masina kargilik, gelir idaresinde gérev yapan tst diizey yonetici ve
merkezi denetim elemanlarinin ticlii kararname ile atanmamasi
Gelir Idaresi Bagkanhigiin ézerkligi ve statiistinii zedelemektedir.

11. Gelir idaresinde Yeni Teknoloji Kullaniminin Deger-
lendirilmesi

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde
yeni teknolojik altyapinin gelistirilmesine buiyik 6énem ve destek
verilmigtir. Gelir idaresi islemlerinin otomasyonuna yénelik olarak
yuritilmekte olan VEDOP 1 ve 2’den sonra VEDOP 3’iin hayata ge-
cirilmesiyle gelir idaresinde ileri teknolojinin kullaniminda énemli
asamalar saglanmigtir. Ginimiizde E-VDO projesi sayesinde tim
vergi dairelerinde web tabanli otomasyona gecilmis ve merkez kii-
tuklerine elektronik bilgi akigs1 saglanmigtir. Ayrica, e-beyanname,
e-form, e-6deme ve e-haciz gibi ileri teknolojilerin kullanildig: uy-
gulamalara gecilmistir. Boylece yeni ve ileri teknoloji alanina ya-
pilan yatinnmlar sayesinde vergilendirme iglemlerinin biyuk bir
kismi icin miikelleflerin vergi dairesine gitme zorunlulugu adim
adim ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla, tilkemizde gelir idaresinin
yeniden yapilandirilmasi stirecinde yeni teknolojilerin kullanilmas:
konusunda 6nemli basarilar saglandig: séylenebilir.

12. Gelir idaresinde Yeniden Yapilandirmanin Genel De-
gerlendirilmesi

Genel olarak bir degerlendirme yapilirsa, tilkemizde gelir idare-
sinin yeniden yapilandirilmasina yénelik bir kanun ¢ikartilmigtir.
Ancak, gelir idaresinin ve vergi denetiminin yapisi ¢cagdag tlkeler-
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deki yapidan oldukea uzak, verimsiz ve eski sorunlarin buytk bir
kismini aynen gelecege tasiyan bir nitelikte kalmigtir. Bu durum,
Maliye Bakanhg: ve gelir idaresinin kendi i¢inde yagadigi sorunlar:
agsamamasindan kaynaklanmigtir. Bunun sonucunda, gelir idaresi
istenen gugla statiiye kavugturulamamus, tim tlkede hiyerarsik
butunlik i¢inde tek bir érgut yapisi kurulamamus, gelir idaresinin
yeni yapisinda kullanilan yeni unvanlar bir tarla oturmamus ve ge-
lir idaresi birimlerinin gorev ve yetkileri uyumlu bir sekilde belir-
lenmemisgtir.

Diger taraftan kanunda, “performans yonetimi, miikellef hak-
lar1, saydamlik, hesap verebilirlik” v.b. cagdas baz1 kavramlara yer
verilmis olmasina ragmen, bunlar heniiz gelir idaresinin yonetimi
tarafindan benimsenmedigi i¢in, bu kavramlarin yerlestirilmesine
yo6nelik caligmalarda ciddi sikintilar yaganmaktadir. Miikellef odak-
L1 yapilanmanin gerekleri olarak miikellef haklar: bildirgesi a¢iklan-
mis ve buyik miukellefler vergi dairesi olusturulmug olmasina rag-
men, bunlarin gercek anlamda yeni bir hizmet anlayis1 yaratmasi
ve vergilemede bir degisiklik meydana getirmesi saglanamamaistir.

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: sirasinda,
vergi denetimi alaninda ashinda hi¢bir degisiklik yapilmamigtir.
Denetim birimlerinin konumlari, bunlarin igleyisi, vergi denetimi
ile i¢ denetimin birbirinden ayrilmas: hususunda somut bir adim
atilamamugtir. Bu konuda statikonun korunmasina yénelik ¢aba-
lar, esasinda gelir idaresinde yeniden yapilanmadan beklenen de-
gisimin 6ntundeki en biyiik engel olmustur. Diger taraftan yeniden
yapilandirma ¢aligmalari sirasinda gelir idaresi ¢caliganlarinin 6zlitk
haklarina yoénelik ciddi bir diizenleme ve iyilestirmenin yapilmamais
olmasi, degisime yonelik girisimlerin personel tarafindan benim-
senmemesine ve hatta ayrigmalara yol agmigtir. Biitiin bunlar, gelir
idaresinin yeniden yapilandirilmasindan beklenen yeni heyecan ve
atilimi engellemistir.
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E. TURKIYE'DE GELIR IDARESININ YARINI: YAPININ
IVILESTIRILMESINE YONELIK ONERILER

5345 Sayili Kanun ile olugturulan yeni yapr ile ilgili yukarida ya-
pilan degerlendirmeler, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasin-
dan umulan beklentilerin tam olarak kargilamadigini géstermekte-
dir. Ulkemizde gelir idaresi yapisinin ¢agdas yapilarla uyumlu hale
gelmesi i¢in, gelir idaresinin gerek merkez ve tagra tegkilatinda,
gerekse denetimin érgitlenme ve igleyis sisteminde 6nemli degi-
sikliklerin yapilmasina ihtiyag vardar.

1. Gelir idaresi Daha Giiglii Bir Yapiya Kavusturulmali-
dir

5345 Sayili Kanun’la tilkemizde gelir idaresi belirli oranda 6zerk
hale gelmis olmasina ragmen, istenen diizeyde giicli bir statiiye ka-
vusturulamamugtir. Gelir idaresinin iistlenmis oldugu gorevleri et-
kin ve basarih bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in stattisintin daha
gucla hale getirilmesine ihtiya¢ vardir.

Bunun i¢in;

e Gelir Idaresi Bagkanligina “kamu tiizel kisiligi” statiisii
verilmelidir. Boylece, gelir idaresi istenen duzeyde giiglai bir yapi-
ya kavusmus olacak ve diger kamu ttzel kisileri gibi yonetmelik,
teblig v.b. idari diizenleyici islemler cikarabilecektir. Bu ko-
nuda tilkemizde son yillarda yeniden yapilandirilan Sosyal Giivenlik
Kurumu modelinden yararlanilabilir. Bu sekilde, gelir idaresi vergi
uygulamalarina etkin bir sekilde yon verebilme ve ortaya ¢ikan so-
runlar1 hizli bir sekilde ¢6zebilme imkani elde edilmis olacaktur.

e Gelir Idaresi Bagkani olmanin 6zellikleri ve kosullar1 arttirila-
rak daha objektif hale getirilmelidir. Bagkan olarak atanabilmenin
sartlar1 arasinda “yiiksek lisans veya doktora yapmis olmak”,
“gelir idaresinde en az 3 yil yonetici pozisyonunda toplam
10 y1l caligmig olmak” gibi kriterler belirlenmeli ve bagkan “5 yil”
gibi belirli bir siire i¢in atanmalidur.

e Gelir Idaresi Bagkanina bagh olarak gelir idaresinin fonksi-
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yonlarina uygun olarak ve objektif kriterlere gore atanacak Bagkan
Yardimalar gérev yapmalidur.

e Gelir idaresinin ust diizey yoneticilerinin ve merkezi denetim
elemanlarinin 2451 Sayili Kanun’a uygun olarak miisterek ka-
rarname ile atanmalar1 saglanmalidir. Bu hikim, gelir idaresi
yoneticilerinin ve merkezi denetim elemanlarinin gérevlerini daha
objektif ve siyasetten uzak bir sekilde stirdiirme imkani saglayacak-
tir.

e Gelir Idaresi Bagkanligimin statiistiniin giiclendirilmesine
paralel olarak su anda Daire Bagkanhg: olarak gorev yapan birim-
lere “Genel Midiirlik” statiisti verilmelidir. Ayrica, gelir idaresi
hizmetlerinin daha etkin yuriitilmesi i¢cin her genel mudurluagin
gorev ve yetkileri net olarak belirlenmelidir. Gelir idaresi
merkez tegkilatinda kullanilan “grup bagkani” unvani ¢aliganlar ve
kamuoyu tarafindan benimsenmedigi i¢in kaldirilmali ve bunun
yerine “daire bagkani” unvani kullanilmalidur.

2. Gelir Idaresinde “Merkez-Bolge-Yerel” Orgiitlenme
Modeline Gecilmelidir

Gelir idaresinin tagra tegkilatinda hiyerarsik butunlugin hizh
ve etkin bir gekilde saglanmas: ve tagra tegkilatinda tiim birimlerin
gorev ve sorumluluklari net olarak belirlenmesi i¢in, gelir idaresinin
yapilanmasinda bir an 6nce “merkez-boélge-yerel” orgiitlenme
modeline ge¢ilmelidir. Bugiinkii kogullarda, gelir idaresinin tagra
teskilatinda hiyerarsik butiinlik, ancak Defterdarliklarin gelir ida-
resi yapilanmasinin digina ¢ikartilarak ve “bolge-yerel” modeline
gecilerek saglanabilir.

Ayrica, vergileme ile ilgili 6nemli islevler olan; 1) hizmet stan-
dartlarimin uygulanmast ve vergileme siireglerinin degerlendirilmesi, 2)
ihtilafli isler, uzlasma, tecil ve terkin gibi ozellikli islemler, 3) bolgesel
denetim ve istihbarat faaliyetleri, 4) personelin egitimi ve bilgi islem
gibi baz1 konularin Gelir Idaresi Bélge Miidiirliigii biinyesinde
yurutalmesi ile gelir idaresi merkez tegkilatinin yuka hafifletilebilir
ve tagra tegkilatinin etkin ve verimli bir gekilde ¢aligmasinin zemini
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olusturulabilir.

Tagra tegkilatindaki yeni yapilanmada, Defterdarliklar gelir
idaresi yapisinin diginda tutulmali ve Mal Midiirliklerinin vergi-
leme ile ilgili gorevleri en yakin Vergi Dairesi Midurlagine aktaril-
malidir. Vergi Dairesi Bagkanliklarinda kullanilan “grup mudura”
unvani da ¢alisanlar ve kamuoyu tarafindan benimsenmedigi i¢in
kaldirilmali ve bunun yerine “bélge miidiir yardimeist” unvan: kul-
lanilmalidar.

3. Vergi Dairesi Diizeyinde Miikellef Odakli Yapilanma-
ya Gidilmelidir

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: ve miikellef odakl an-
lay1is vergi dairelerine kadar goturilmelidir. Vergi miikelleflerinin
daha yakindan izlenebilmesi ve ihtiyac¢larina cevap verilebilmesi
icin, Gelir Idaresi Bélge Mudirlagii'ne bagh vergi dairelerinin yapi-
st miikellef gruplari esas alinarak degistirilmelidir. Bu amagla vergi
daireleri “Ihtisas Vergi Daireleri” seklinde, miikellef gruplar1 veya
vergileme fonksiyonuna uygun olarak olusturulmalidur.

Bunu saglamaya yonelik olarak tilkemizde ilk adim atilmig bu-
lunmaktadir. “Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi’ belirli biiyiik-
lukteki mikelleflere hizmet sunmak i¢in kurulmustur. Bu yapinin
diger mukellef gruplarinin ihtiya¢larini da dikkate alarak yaygin-
lagtirilmas: miikellef odakli gelir idaresi modelinin bir geregidir.
Bu sekilde bir yapiya gidilmesi ve miikellef odakli modelin olustu-
rulmasi, hem vergi dairelerinin miikellefleri daha yakindan takip
edebilmelerine imkan verecek, hem de miikelleflere daha hizli ve
kaliteli vergileme hizmeti sunulmasini saglayacaktir.

Diger taraftan vergi kanunlarina goniill uyum géstermeyen ve
vergiyi karsiliksiz birakmaya calisan kotii niyetli mukelleflere karg:
seri ve etkin gekilde cebren takip ve tahsil islemlerinin etkin bir
sekilde uygulanmas: i¢in tamamen bu konuda ihtisaslagmis tahsil
dairesi olusturulmahdir. Bu ihtisaslagmis tahsil dairesi Gelir idare-
si Bolge Mudiirliigt buinyesinde ve miikellef yogunluklar: dikkate
alinarak belirli yerlegim yerlerinde kurulmalidir. Bu yapilanma, bir
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taraftan vergi idaresinin uzman personel istihdam etmesine bagh
olarak etkinligini artiracak, diger taraftan miikelleflerin bagh ol-
duklar vergi dairesinden farkl bir kurumla muhatap olmalar: ge-
rekeceginden belirli bir caydiricilik yaratacaktur.

4. Gelir Idaresinde Performans Yonetimi Anlayis1 Yer-
lestirilmelidir

Gelir idaresinde miikellef odakli bir yaklagimla kaliteli hizmet
sunulmasi ve performans yénetimi anlayisinin yerlestirilmesi icin,
bir taraftan mukelleflere yonelik sunulacak hizmetlerin standart-
lan belirlenmeli ve mukellef haklar: aciklanmali, diger taraftan ise
gelir idaresi personelinin performansinin 6lgiminde kullanilacak
kriterler olugturulmalidir.

Gagdas gelir idarelerinin ¢alisma ilkeleri ve performans gos-
tergelerinden yararlanarak, gelir idaresinin ¢aligma ilkeleri ve
miikelleflere sunulan hizmetlerle ilgili standartlar belirlen-
meli ve agiklanmalidir. Bu stiregte, vergi dairesi personelinin gorus
ve 6nerileri alinarak, yillarin birikimi ile olusan deneyimden azami
oranda yararlanilmalidir. Boylece, vergi dairesi personelinin moti-
vasyonu ve ahlak degerleri artirilarak, vergi dairelerinde 6rgiit kiil-
tarinin yerlesmesine yonelik calismalar tegvik edilmelidir.

Gelir idaresi personeli goreve baslamadan énce belirli bir stre
“formasyon egitimine”, goreve basladiktan sonra ise belirli ara-
liklarla “siirekli hizmet ici egitime” tabi tutulmalidir. Yeterli bir
bilgi donanima sahip personel tarafindan sunulan vergilendirme
hizmetinin kalitesini 6l¢mek ve personelin basarisini degerlendir-
mek amacyla, belirlenen kriterler cercevesinde etkin bir sekilde
performans degerlendirmesi yapilmalidir. Vergi dairesi personeli-
nin performans basarisina gore 6dillendirme sistemi gelistirilmeli
ve yaptiklar isle uyumlu iist gorevlere terfi etme imkani sag-
lanmalidur.

Gelir idaresinde miikellef odakli anlayisin yerlesmesi ve miikel-
leflerin vergiye gonilli uyumunun saglanmasina yonelik olarak,
OECD iilkelerindeki 6rneklere benzer sekilde, gercek anlamda bir

41




Sayi: 254 Vergi Sorunlari Kasim 2009

Miikellef Haklar1 Bildirgesi aciklanmali ve bunlarin giivence al-
tina alinmasi i¢in gerekli duzenlemeler yapilmalidir. Ayrica, ilkemiz
kosullar1 dikkate alinarak miikellef haklarinin korunmas: amaciyla
ABD'deki Miikellefin Avukati Idaresi veya Avrupa tilkelerinde oldu-
gu gibi Ombudsman miiessesesi iilkemizde de yerlegstirilmelidir.

5. Gelir Idaresi Bagkanhg Biinyesinde Biitiinlesik “Ver-
gi Denetim Kurulu” Olusturulmalidir

Ulkemizde merkez denetim birimlerindeki ¢ok basl yapiy1 or-
tadan kaldirmak ve buna bagh olarak yasanan sorunlar1 asmak
icin en rasyonel ¢6ztim, Gelir Idaresi Bagskanligi’'nda ana hizmet
birimi olarak “Vergi Denetim Kurulu’nun olusturulmas: goriil-
mektedir. Cunki; gorev alani ve yetkisi ayni, meslege giristen
itibaren mensuplarina verilen egitimin niteligi ayn1 ve sahip olu-
nan diger 6zluk haklar, yetkileri ve kazanimlar: ayni olan farkl
merkez denetim birimlerinin (maliye mufettigi, hesap uzman,
gelirler kontrolora) tek ¢ati altinda birlegtirilmesinden daha etkin
bir yapilanma modelinin 6nerilmesi mimkin degildir.

Dinyadaki tim ¢agdas gelir idarelerinde oldugu gibi, tlkemiz-
de de “Vergi Denetim Kurulu’nun 6rgiitlenecegi yer Gelir Idaresi
Bagkanligi olmalidir. Yukaridaki bagliklarda da ayrintili bir gekil-
de vurgulandig: gibi, giinumuzde tim ¢agdas gelir idarelerinin
temel gorevleri tahsilat ve denetimdir. Vergi denetimi vergi
uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasidir ve ¢agdas gelir idareleri-
nin en 6nemli fonksiyonudur. Uygulamanin bir parcas: olan vergi
denetiminin, gelir idaresi digina ¢ikarilmasi onun en énemli gérev
ve fonksiyonunun elinden alinmasi sonucunu doguracaktir. Diger
taraftan, TBMM’ye sunulan tasarida oldugu gibi, merkezi vergi
denetim birimlerinin gelir idaresinin digina ¢ikartilmas: projesi-
nin hayata gecirilmesi durumunda, merkezi vergi denetim birim-
lerinin bagimsiz, mahalli vergi denetim birimlerinin ise gelir ida-
resinin i¢cinde olmasi gibi carpik bir yeniden yapilandirmaya yol
acacaktir. Ayrica, gelir idaresi diginda kalacak bir denetim birimi
ile gelir idaresi i¢cinde olan bir denetim birimi arasinda planlama,
koordinasyon ve uygulama sorunlarinin ¢ézilmesi de mimkin
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olmayacaktur.

Ulkemizde merkezi vergi denetim birimlerinin bulunduklar:
ozel konum dikkate alinarak Gelir Idaresi Bagkanlig1 icinde ana
hizmet birimi olarak olusturulacak Vergi Denetim Kurulu dogru-
dan Gelir Idaresi Bagkanina bagh sekilde caligmasi saglanmalidr.
Béyle bir yapilanma mevcut merkezi denetim birimlerinin stata
ve prestij azalmasi gibi kaygilarini giderecektir. Diger taraftan, bu
yapilanma merkezi vergi denetim elemanlarina kurul olarak 6r-
gitlenmelerini saglayacagindan dig midahalelerden arindirilmas,
bagimsiz ve objektif bir sekilde gorevlerini sirdirme imkan: ve-
recektir.

Béyle bir kurulun olugturulmas: ile bir taraftan mevcut ver-
gi denetim birimleri arasindaki ¢atigmalar sona erecek ve vergi
denetiminde planlama-koordinasyon sorunu ortadan kalkacak,
diger taraftan gelir idaresinde i¢ denetim ile dis denetimin bir-
birinden ayrilmas: ve her birinin kendi alaninda uzmanlagmas:
saglanmisg olacaktir.

Olusturulacak olan Vergi Denetim Kurulu'nda, mevcut yapida-
ki Hesap Uzmanlari ile Gelirler Kontrolérleri ve Maliye Mifettis-
lerinden isteyenler, esdeger unvanlariyla goérevlerini surdirmeli-
dirler. Bunun disinda Maliye Mufettigleri ve Gelirler Kontrolor-
lerinden isteyenlere de gelir idaresinin veya Maliye Bakanliginin
i¢ denetim biriminde gorevlerini sirdirme imkani verilmelidir.
Vergi Denetim Kurulu'nda; ¢agdas ilkelerdeki denetim eleman-
larinin Ingilizce kargiligindan (tax inspector) hareketle Vergi Bas
Miifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcis1 unvan-
larini tasiyan denetim elemanlar1 Gelir Idaresi Bagkani ve Maliye
Bakani adina gérev yapmalidirlar. Vergi Miifettisligi meslegine
girigte, halen merkez denetim elemanlarinin meslege giriste uy-
gulanan usul ve esaslar aynen gecerli olmalidur.

Gelir idaresinin 6nemli bir fonksiyonu olan mahalli vergi de-
netiminin érgiitlenmesi de bolge diizeyinde gerceklestirilmeli-
dir. Gelir Idaresi Bolge Mudiirlgii binyesinde Bolge Vergi Denetim
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Kurulu olusturulmali ve halen mahalli denetim elemani olan vergi
denetmenlerinin bélge mudurluginin emrinde caligmalar: sag-
lanmalidir. Mevcut yapilanmada oldugu gibi, Bélge Vergi Denetim
Kurulu'nda Vergi Denetmenleri ve Vergi Denetmen Yardimcilari
goérev yapmalidir. Bolge diizeyinde gérev yapacak Vergi Denetmen-
leri icin meslege giriste uygulanan usul ve esaslar da aynen gecerli
olmalidir. Vergi Denetmenlerinden yiksek performans gésteren ve
belirlenen sinavlarda bagarili olanlara Vergi Denetim Kurulu bin-
yesinde calisma yolu acilarak Vergi Miifettisi olarak kariyerlerine
devam etme imkani saglanmalidir.

Vergi denetiminde miikellef gruplarina gére uzmanlagma sag-
lanmas1 amaciyla, Vergi Miifettisi biiytk isletmelerin denetimin-
den sorumlu olmalidirlar. Béylece, buyiik isletmelerin yakin bir
denetim ve takip siirecine alinmasi mamkin olacaktir. Vergi de-
netiminde uzmanlagmaya uygun olarak, Vergi Denetmenleri, yetki
bolgesindeki buyiik igletmeler diginda kalan mukelleflerin denet-
lenmesinden sorumlu olmalidirlar. Béylece, bir taraftan denetim-
lerde mukellef segmentasyonuna gidilerek, diger taraftan da dene-
tim elemanlarinin sektérler bazinda egitilmesi ve uzmanlagmasi
saglanarak miikelleflerin denetiminde etkinlik artirilmalidir. Ay-
rica, vergi denetiminde performans 6l¢ami kriterleri bakimindan
sektorlere verilecek kodlar yardimiyla her yil incelenecek miikellef
sayis1 ve inceleme stireleri tespit edilmelidir.

Ulkemizde merkezi denetim elemanlarinin Gelir Idaresi bin-
yesinde olusturulacak bir “Vergi Denetim Kurulu'nda birlesme-
leri ve bolge diizeyinde vergi denetmenlerinin gérev yapmalari-
nin saglanmasi ile vergi denetimden sorumlu olacak birimin net
olarak belirlenmesi ve miukellef segmentasyonuna gére denetim
stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

6. Gelir idaresi Bagkanligi’nda i¢ Denetim Birimi Olus-
turulmalidir

Gelir idaresinde i¢ denetim ile dig denetimin birbirinden ayrila-
bilmesi icin Gelir Idaresi Baskanligi'nda i¢c denetim islerini ytirtite-
cek bir birimin olugturulmasina ihtiya¢ vardir. Bu birimde merkezi
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vergi denetim elemanlarindan halen i¢ denetim yapan maliye
miifettigleri ve gelirler kontrolorlerinden isteyenlere “I¢ De-
net¢i’ unvaniyla gorev almalarina imkén verilmelidir. Yeni unvana
yapilacak atamalarda kisilerin tercihleri esas alinmahdar.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na uygun
olarak, i¢ denetgiler; 1) performans dlcttlerine dayanilarak, gelir
idaresinin yonetim yapisini ve iglem stire¢lerini degerlendirmek, 2)
kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak, 3) har-
cama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak, 4) mali yone-
tim ve kontrol streglerinin sistem denetimini yapmak, 5) denetim
sonuglar cercevesinde iyilestirmelere yonelik énerilerde bulunmak
gibi gorevler tstlenmelidirler.

Diger tum kamu idarelerinde olusturulmus olan i¢ denetim bi-
riminin Gelir Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde hala olusturulmamis
olmasi, denetim alaninda yeniden yapilanmanin yapilmamig olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Bu durum ise gelir idaresinde perfor-
mans yonetimi ve denetiminin yerlesmesini 6énemli 6l¢ciide engel-
lemektedir. Bu nedenle, vergi denetimi alaninda yapilacak yeniden
yapilandirmaya paralel olarak i¢ denetim biriminin olusturulmasi
da mutlaka gerceklestirilmelidir.

SONUC

Gelir idaresinde yeniden yapilanma arayiglarinin temelinde;
vergileme hizmetinde etkinlik, mukelleflere kaliteli hizmet su-
nulmasi, vergiye génilli uyumun artirilmasi ve yeni teknolojinin
imkanlarindan yararlanilmas: gibi cesitli faktérler yatmaktadir.
Cagdas gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢a-
lismalarda genel egilim; mukellef odakli ve performans yénetimi
anlayis1 cercevesinde misyonu, vizyonu ve stratejileri belirlenen,
seffaf ve hesap verme sorumluluguna dayanan, toplumla igbirligi
yapan, miikellef haklarina saygili ve ileri teknoloji kullanan bir ya-
prnin olusturulmasidar.

Ulkemiz gelir idaresinde yasanan kroniklesmis sorunlar ve ye-
niden yapilandirilmasi ihtiyaci uzun yillar giindeme getirilmis ve
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cesitli 6neriler sunulmug olmasina ragmen, bunlar bir tiirli hayata
gecirilememistir. Nihayet, 2000’li yillarla birlikte cagdas gelir ida-
relerinin yeniden yapilandirilmasi egilimi tilkemizi de etkisi altina
almig ve IME, Diinya Bankasi ve AB'nin de talepleri dogrultusunda
gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: gindeme gelmistir. Ni-
hayet 5345 sayili Kanun ile 2005 yilinda gelir idaresinin yeniden
yapilandirilmas: gerceklesmistir. Bu Kanun ile, dinyada gelir ida-
relerinin yapilandirilmasinda temel egilimler olan; vergi tirlerine
gore yapilanmadan fonksiyonel ve mikellef odakli yapilanmaya
gecilmesine, vergi politikalar belirleme birimi ile uygulama birim-
lerinin birbirinden ayrilmasina ve daha 6zerk bir gelir idaresi yap-
sinin olusturulmasina ¢ahisilmistir. Ayrica, gelir idaresinde stratejik
yonetim anlayisinin gecerli olacag, cagdas insan kaynaklar: yéne-
tim tekniklerinin ve yeni teknolojilerin yaygin olarak kullanilacagy,
boylece miikelleflere kaliteli hizmet sunulacagi da vurgulanmgtur.

Ancak gelir idaresi istenen duzeyde giiglii bir idare olarak ku-
rulmamis ve kamu tizel kisiligi statiisti verilmemigtir. Bunun yan
sira, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinin temel nedenle-
rinden biri olan hiyerarsik butiunlitk saglanamamis ve “merkez—
bolge-yerel” 6rgiitlenme modeli yerine merkez-yerel-yerel modeli
muhafaza edilmigtir. Gelir idaresinde belirli 6l¢ctide fonksiyonel ve
mikellef odakli yap: olusturulmaya ¢alisilmis ise de, bunun gerek-
leri tam olarak yerine getirilememisg ve gelir idaresine performans
yonetimi anlayis1 yerlestirilememisgtir.

Ulkemiz agisindan gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasin-
da en zayif kalan konu, kuskusuz vergi denetim birimlerinin yeni-
den yapilandirilmasi olmustur. Tim ¢abalara ragmen, merkezi de-
netim birimlerinin tek ¢at1 altinda birlegtirilmesi gelir idaresinin
adeta “kirmizi ¢izgisi” konumunda kalmaya devam etmektedir. Bu
sorun ¢ozilemedigi i¢in gelir idaresinde vergi denetimi - i¢ dene-
tim ayirimi da saglanamamaktadir. Dolayisiyla, denetim alaninda
yasanan sorunlar aynen gelir idaresinin yeniden yapilandirilma
caligmalarindan 6nce oldugu gibi devam etmektedir. Bu nedenle,
tlkemizde vergi denetiminin sorumlusu belli degildir.
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Ulkemizde gelir idaresi yapisinin ¢agdas yapilarla uyumlu hale
gelmesi icin, gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatinin yani sira
denetimin birimlerinin yapisinda ve isleyis sisteminde su degisik-
liklerin yapilmasina ihtiya¢ vardir:

e Gelir idaresi daha gii¢lu bir yapiya kavusturulmalidur,

e Gelir idaresinde “merkez-bolge-yerel” 6rgiitlenme modeline
gecilmelidir,

e Vergi dairesi diizeyinde miikellef odakli yapilanmaya gidilme-

lidir,

e Gelir idaresinde performans yonetimi anlayig: yerlestirilme-

lidir,

e Gelir idaresi bagkanlig1 buinyesinde butiinlesik “Vergi Dene-
tim Kurulu” olugturulmalidir,

e Gelir [daresi Bagkanligi'nda I¢ Denetim Birimi kurulmalidir,

e Gelir idaresi ¢caliganlarinin 6zlik haklarinda iyilestirmeler ya-
pilmalidur.

Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda ¢agdas egilimler
ve ilkeler yerine, belirli gruplarin veya statiikonun korunmasini
amaglayan diizenlemelerin tlkeye bir yarar getirmeyecegini 4 yil-
lik stre agik¢a gostermistir. Gelir idaresinin yeniden yapilandiril-
masina yonelik degisiklik ve diizenlemeler yapilmasina ragmen,
esasinda bu siire gelir idaresi i¢in “kayip yillar” olmustur. Ciinka
yeni yapinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenip, gelir idaresin-
de bir atilim yaratmak yerine, gecen yillar adeta agilan yaralarin
kapatilmasina harcanmigtir. Bu nedenle, ilkemizde ¢agdas bir
gelir idaresi, vergi denetimi ve genel olarak vergi sistemini olug-
turabilmek icin, kisisel cikarlar ve mevcut statitkonun korunmasi
yerine tlkenin gelecegi ve toplumun ¢ikar: dikkate alinarak, ge-
rekli iyilestirmelerin bir an 6nce yapilmasinda yarar vardir. Bu iyi-
lestirmelerin yapilmasi, gelir idaresinin siirekli 6grenen ve gelisen
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organizasyon olabilmesinin de bir geregidir.

Buraya kadar yapilan degerlendirme ve 6nerilere uygun olarak
Gelirler Idaresi Bagkanligi'nin yeni 6rgiitlenme yapisi sematik ola-
rak su sekilde gosterilebilir:
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